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lN\ I1,\ l ll] DIt P^llTIClt,\t{l.l

sni,.rur J udekxn dc urgch rr rs J iu. oreanrei,i in ,ln, dc C ---Q)---la1-tr-- *, t t.,ru *t.,1i,.
de oterlc in yederer !(hizilionnrii scriciitor de ihr.otinere si reprmrii echipdmcntc rchic! de crhul,
telecomunicrriit birolicr si dc inltnotrcctare rerele drte !uuc

Modalihter de aaribuire e.te !.hizilia dir€ctt conform prcvederilor a.l.? llin,s din
Lsser 984016 cu modiffcnrib ai .onDlcrnrilc utierio.r. ri art.43 atin.2 djtr HCR 395/2016 cu
nodifi Ltril€ ti conphtnril€ ulre.io!re,

Inlorhulii suplimentrrc sc pot obline l! nr.dct.l.ton 0?23605510-tns, Alionescu tonut,
Nu sc adnit olerte n!4ale/rtre.nriivo.
Crilcriul de nt.ibuire al conlrr(rutui csrc pre(ul.ot m!i scnzui
Ofcrlcle finrn.irn rc !or dctun( la .ecretnri.rut un ilri, t{ nr. ,1. fr\ 02512to,tjt iru nlrd,A,rr(flair hrifinu!u,,tr,rtrhoo.(,,n1 t'in" h ntu nc ..4t..A1....1-o]r......... or! I r.00.
vrhbilit,rea ofenelor: 60 zile dc h d,ri linitr d. poir,rc a oferretor. Oricc ofein cn o

periordn dcyal.bilitltc nai micl dc 60 zilc ya fi nuroh.l.cspinsi.
Plalr se u lacc pritr ordin ds rhrn ih .ontul pc care orerr,ntul dcclarar cnrtigtuor nrin,pliqrca oleriului dc atribuire, lrcbuic sn-laib{ desrhir taTrczoreri. shrnlui.
Tcrn€nul dc pl,t, este d0 60 de zite de tr primirc! tacrurii.
Nu loriiluatein considcnre orert€lc nrindreduDn dnh tihit!.

Conform [t,l]8 aun.2 din HG 395/2016, in s u,li, in carc sc Drezirt{ itoui slr m,i nulrr
oro c carc conlin ucel!ri pr€t, autoriratc! contrachnra r! soliciaa oferrnnlilor clasati ps p.ihnl lo. ri.rre au p.eluri cgllc o trouI p.opuncre ffnan.ilri,.!z itr care rchizili! s0 va rtcclua de h ofcrlrntut a
.iruinoujt propuncre financiirn are prelut&l naircrzut,

Orglnismul cohp€tcnr pcnru cril. de nrnc: conforn Legii ss.r2o04 conren.iosntui

I
DIRICTOR FIN,CONIAAtL,
Ec. Brincur Frorit#rid

R-EACutZrTrr. \



CAIET DE SARCINI
SERVICII DE INTRETINERE SI REPARATII

ECHIPAMENTE TEHNICA DE CALCUL, TELECOMUNICATII, BIROTICA SI

DE INTERCONECTARE RETELE DATE - VOCE

I, OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

"Servicii de intrelinere 9l reparalii echipamente tehnlc5 de calcul, telecomunlcalii, birotici si de
interconectare retele date-voce din cele trei locatiiale SJU Targu-Jiu" : .

I SPITALUL NR.1- municipiulTArgu Jiu, str. llniri , nr, 56, iudetul GORJj
. SPITALUL NR,2 - municipiulTArgu.Jiu, str. Tudor Vladimirescu, nr, 32, judetul GORJ;
. SPITALUL NR,3 - rnunicipiu Tergu Jiu, str. Progresuiui, nr, 18, judetul GORJ,

II. DATE G EN ERALE

Obiectul contractului il reprezntS asigurarea servlclilor de irltretinere Si reparalii echipamente
tehnici de calcul, telecomunicalii, blrotici si de interconectare retele date-voce, din cele trei locatii ale

S.J. U. Ta rgu-J iu
Pentru ducerea la indeplinire a contractului d€ servicii, vor fi avute in vedere patru activitSti

principa e, dar aflate in strAnsi legSturl :

1. lntervenlii pentru repara!ii la sesizare sau Ia revizii periodice, ir'l cazuri de defectiunisesizate;
2. Revlzii periodice, conform anexelor 1 si 2.

3. Asigurarea permanenta a unor conexiuni de comunicatii date-voce, cu un canal garantat de

100 Mbps, intre cele trei Iocatii ale spitaluluij
4. Monitorizarea permanenta a conexiunilor si repunerea lor in functiune, in cel mai scurt

timp posibil (max.2 ore, intre 08100-24:00 sl max. I ore intre 00:00-08:00), in cazul intreruperii
traficului, in origare din cele trei locatii,

H. CONDllll OBLIGATOR,II IMPUSE PENTRU pARTICIPARE

1. Ofertantul trebuie s) faci dovada c5 are ce pu[in 2 speciali$ti cu minim 3 ani experien]i in

domerrlu, la punctul de lucru care face oferta de service

2. Ofertantu trebuie s5 prezinte recomandiri de la cel pu!ln o societate comercalS sau institutie,

la care a avut tnchelat un contract de service tehnic.i de calcul, telecomunicati 5i b roticd in ultimii 5 an

pentru un numdr de cel pulin 150 de calculatoare 5i dovada prest;rli unor servjcli similare de cel pulin 3

aniin dorneniul lT,

3, Ofertantul trebu e sa albS implementat un sistem de management al caliUlii si mediului.

. Pentru verificared ocestor conditii se solicitd acte doveclitodre.

JUDIITEAN GORJ
Spitalul Judetean de Urgenfi 1'Argu ,Iiu
Str', ?rogrcstrJui, nr.18, Cod: 210218
Tel. 0253/210432
nax 0253/210432
D-mail: ollice(Osr:ita)qoIi, ro
Cod Fiscal 444ti067



tv, coNDtT TEHIttCE tMpusE tA ExECUTAnEA

Pentru indeptinnea contrrctu u de serui. vorf

SpitrlulJude(.andeU.s.n0'rit.suJiu
Sti I'rogresului, nil8, Codi 21021,t
Tol.0253rl04l2

E.mail: 0nirr d \.'rrt,r,ri r,

avute in veder€ urmitoare el

1. S€rvicii de inne!inere ti reparalii echipamenietehnlcrdecakut,tete.omunicatiistbiroti.,

1,1lnteruentttpenrru r€paratl ta s.stza.esau ta rev,zI periodtce,
scop remed erea delecltun or aprrute ca urmare a unor delecte

solicitr. e de lntervenl pentr! reparatlrin cazuride defecliunivor fiefectuate numatdecitrepeEoanele auto.Date din panea autoritilii contractante ta seoiciut netp o*r.r p,*t".^r,ia"
servi.ii- prin tet.ron, far sau e-nait - cu turn z.rea urmstoaretor inforh4ii: toolhTanphsamentut

codu de &o&e {atuno ctnd esre Gpoltar)
o intervenie pentru rep.ratiein cazde defectlune consts h:. constatarea/diasnonicareadetec!iunii;

! eva uar€a pieseior deschimb necesa.e:
. remed €rea echipamentutut defect, cu intocukea conponenteiderecte

creSterea, in n ci un caz diminuarea,

in cazuride defect un, au ca
hardware sau soltware :.

componentet fiind angu..t de auioritatea contractant,;
Remedlerea defedetor se face cu ptstrarea, eventuat

caracterisricllo.lehntceateechipamentutuiortginat.

Prestatorul de servtciiva centratiza toare procesele verbale sau
transmite periodic autoritilii conrractante.

- Remedierea defectetor echrpamenteor se tace in tocal te unde sunr in5talate echipamenrele.
rn cazulin d.e repaEliite necesiti ope..tii tehnotoaice mai comptic.te, acestea pot,i exe;ut6te,i ta

^ 
Corponenlele t 3uba.qmbtete rooyr. penku..pardl" vor I fun(!,onat id.nlice cu ceter o.J,re \rn1 posibite sub\riru!ri, ddr numdi (u pr(.drea (a,a.iensttrror tehni.e. penrru p6strarea

ronr dsl a[cl, datelo , lonldtea (ontid(ta"r] va prstra doar mediite de *ocre. cete,atte pi.r
oere,t. oulrnd tiinapo ate presratorutui dupe ,ntocutrea romponenrei(u una echivatenla tunc!ionatr.
n G,ul h muiri temporare i intresulu ech pahent ene obtisaiorie re,,,.","" 

".htp"..",ri;";t"ildupa c. i.e5la a rosl readus in nare de tunctonare) 5i.etraserea echipamentutuifotost tempo;arpex.u remed eroa detectutu
Pentru seierete care vor face obiecturunei interventii la sedrutrurnrzor!tut (,n cazurh care,:led,:,ec nr ie,eodh fare rl r:(ar,a aur ,r4tr (@tr hir"),",","."" 

" 
d".";.r;;" p.;,;!ipmdee orivrnd p:5rrared confidentiaItJ!ii a<uprc date,orer*tente pesisremutre.peit,v.

Prestatorul va reatta rmpreuna cu benericiarut prchete de iuncttonare a echipamentetor
re0arate, La recepta se.vici!tut, executantut va prezenta [sra tururor pieseto,5i *trr.rui"i",

Fiecare interventie de reparaJie va f consemnari in$-un proces verbatsau rapon d€ repa.aiie
::1111:'l!:r" p&I'. r","'e se vo, soe. ri(a rocdr'a. dd,a )i;a in,e'venrhi ',p;i;.";;;:;;;i;,roenm e, p'odk;td mod.t). deh.l,unea .on5tararr, operat."n.e or..t,*u pe.r,u ,e-"ai",ea
derect untr p.e(ete r.:ubansambtete.are cu Ioit into.uke

rapoaltele de reparal 5ile va



Iimpul de renedrere/into.uire esre r,mput

'emedierea 
derec!'un su ,nto(urea hm..Dd

remediere.
Y'n!( de diacno5r care a defe.!iunii€5te de

sDihlul Judctcln dc UrscnF Tirsu
slr, Progrcsului, nr.l8, Cod: 2l(]2r3
Tcl,0253/210.132

EiniiI olricMipihlsori.ro

a unei deiecllun este timpurscurs de ta sesizare" +recr,r,r a" .a,.
dlasnosltc relerilor a defect.ln cadrut acenui intetoat se va reatiza,

localia benenciarului ri je va face o estimare relerioare ta tmput

Timpu de dia8nostcare
beneficiar p6n, la olerirea unui
daci este necesar, o vDitS ta
necesar remedier i defectutui

scu6 de la inchelerea diagnostic,rii pind ta
a echipamentulut cu unut echivatent p6nt ta

maxim 2 ore. T mputde.em€diere/in ocu re sle
ln 6?ul in care autoritatea contractanrt trebuie s5 ia o decizt€ t€hnica ,i/sau fhanci.r,

refenloare h pie5ele de lhimb necesar€, timpu scu.s tntre di:gnosticare Sf -.-a. f"r.aprin G de la auloriratea Lonlla dltd reteriroare ta pie.ete de rhinb 1e e*e (o.\ derarA cd fa(5ndp.'te d rinpul roral Td\ural de .enedie.e. h dce5r caz t,mpur ae remearerer._,oo"e oree je.d
comanda terma dart de autorilatea conrraclahla.

ii plus, avand ln vedere laptutc, h cadrutunorsisreme informalce comptexe, se poareobltne
o cr€9rere important, a pe.forman!€tor rrstemutur sau componentetor sate prin utitizarea adecvaii aaclstoc,.prin setarea opumaE a unora dintre p.rame$ti sistemutui sau pnn imbunltrtiri uneo/i
minore ale caractersticttor tehnlce sau parametritor de funqton*", or"n."rrr ," *o,0, *r,t""tlr.r1r; a.serea &rorirarii ro,ka(lanlp sau prin durosesiar. aturLitand ne.e\katea Anren;i
rerutra drF dnarize'e \pe('ftre lerenpe (resle,ad ,n( oEnte, Jlo, Tdnfe$rri. a5pede re,Jlarp jin
rapoa^ele inlocmite cu ocazia reviziitor periodice, elc.).

Scopul serviciutut este acordarea de luport ta ntvet de expenizt
cono('anri l act,rlrt. J(estur/ vizand, in prinopdt, uritDar.a er,crenti a
imbunrltrtirea oerlo,mant€lor :.p+nra

ActivitrJile desriturate vorinctude, da. nu se vor limita, ta urmiroaretednecl|:. 0ern1.ea, propunere. tl impiementarea, cu acordutauto.ititiicohlractant;, a unor so ulii de
utlli.aremaieficientia€chpament€tor.a.eiacobiectulprer.ntuiutconraci;

r stabrlrrea oportunttrt tietaborarea de propune.rde upsEde,tupdare pentru echtpanent.e
cuprinse in conrractut de servrce.
Asistenta tehnici se va acorda in urma unor soticitlri exprese ate auloriritii contracrante

penlru prcbleme cons€t rormutate, dar se poate intta 5l d n prcpne i.itiativ, .tuncic5nd exper!;;p'erdrorulL' de.ei/(ii pune in evident, modahl;ti de Lr,ltrare mar efi.,enrr sJ (re)ie.e aperrormanlelor echlpamenteto.

1.2 Revlrll pertodt..
Prestatorul de servic i va asrgura, pe inrreasa perioada de vatabititare a conrractutut.

nenrencnta.(5 pdmenretor contorm dn.,etor nr. I , 1, 2

2. Seryi.ilde tnter.on€dare r€tete dar€,voce, dh cetetreitocatiiate S,l.U, Tarsu liu

2.3

hstalareaslconfisurareaconexiunitorva,t asisuraradelurnlzor,in

Asigurarea permanenta a unorconex unlde comunlcalii date-voc€, cu un canatBaranlat de
inire c€le tre locatiiate spit3tutui;
Disponibilitatea conexiuntto. va Ii d€ 6inim 99.5%;
Asigurarea deasstenra tehdica, zitnic, nve orele Oa:OO-24:Oo:



spnnrur .rudctcrn dc urgcnF Tnrgu Jiu
SIL Prosresului. nr18. Cod: 210218
Tc1.025]nI0432
rD 0251/210432
E-hxil: oii.d,\pihld0.i.ro
Cod Iiscrl{1180(?

se.viciile vor li dGponibile in maxtn Zr ae oie, ae ta sm-rea contraau u .
2,5

Solicitrnle de lnre.ventlt, 1n cazul cader conexiun or, vor n ef€cruaie numai de cttre
sutorzate dlh partea beneticiarutui, ta 5etoiciutHetp Desk atprestatorutui, prin leteron, fax
ru l-r.tras u,tr,lo eo, 

'.formal : to.al,c (one,iunh delecre pe^oana d..ontdd,
dereduluisicodutdeeroare(a1un.i.!nd€neraportai)

2.TServici e vort fundionate in l ride ta semnarea contracrutui.

V. CONDIIII SUPTIMENTARE IMPUSE DE AUTORITATEA CONTRACIANTA
1. Prestarea de servicii se va efedua in tidput programutui normat de tucru at auroritrtii

115iptimanal, delun pani vineri, intre o.ete 07:30-16:OO.
1l Pqtru ristemeledeaku ce tuc.eazrii rqim detoccontinuu (sefrere .onroter de domeniu,

servere de baze de dare, seryerede apicarii, echip.mentete din nodurilede conunicaueate retee dare:
voce, conexlunie intre retetete dale,vo.e din cete t€itocauia e spitatutui)disponibititatea ta soticit!rivat ?ilnic, nne orete 07:30-24:OO, pe toate perioada desfi!urrnt contractutuij

2. Prestato.ut va suporta toate chehuietite tegate de deptasa.ea pe6onatutui de soeciatitare at
a-eiluia la prdr, de lL.rJ at aurori$lii(oitra(tanre, pr.(um ri rar5porrut. innatarea ;i puler€a hJu',!'Lned".h'oarenr.to' o.etrar.penr.ur.pardlii,.i.d,utpropriui

3, preslatorul |ti asuma tnlreaga responsahit iate pentru roate ope.atiite executater
4, Accesul pre*atorutui in tnstltulie pennu interven|t kesu^e umane si marertat.

precum I echipamentul de protecie specific), conforn sefriciitor presrate, va ,i p€rmis
autoitatea conkactanri, pen$utoat, periGda de deru areacontraduluide prestjnsetoicii;

s. Pe6oanele autorizate s, soticite tnteruentli, pentru reparalii in caz de defe.ltuni, citreprestalorulde servicii, vorfidinre ansalalii compartimentutui Tatautoritauicontractanre:
6, c.ned'erea .elecletor se tdLe i. to(dl,,e unde runt in+atare ecr,paneree. ir ozut I orer.paratllle hecesir, opers!ii tehioto8ice ha compticate, ac€5tea por i execut.re 9i h sedtul

furnizoru u de serviciii
7. Remedierea detecretor se face cu prsvarea, evenrual cresterea, in ntcr un caz dtmhuarea.(a,diensr(ilor rehn.(e.le setu ciitor t.rntr.re

a 3, Veificrrite executate trebule st corespundS do.umehiatiitor iehnice de ereculie,ide catitai€,
tuturo. probetor 5i incer.Srito. tinate prevrzute in documeita!iile protectantutut tin carut dtleBet.;
luoi.ide execq e)ru tn documentalile tehnice orisinate ni cazulechrpamentetorde productto.)l

9. Pentru echlpamentete ta care se lac incerclrt se constderd catitatea tndepti;ita atara ti;p cat
rerultatele seinscr u in roteranlete admhe prin ca.aclerisricite tehnice ate echtpame;telorj

10. Prestatorut va realiza, tmpreunS cu p.rsoana auto.lratS din partea autont,,ti conrractante
probele de lunctionare a echipamenretorgiin5talattitordup, tnrerventiite sirepara!lte etectuate;

U, Fiecar€ intefrenlie va ti consehnart ht un proces v€rhal su /apo(, semnat d; aobetepi4i, in care se vo. speciti.a: toca!a, data 5i ora inierven!iei, t put echi;amentutu, delec!iunite
constatate/ operajlunile efecruate pentru remedierea defe4iunii, echipamenrete/piese e de s;himb
care au fost in ocutei

!2, Tmprlde rJ-spL-n E o,.ce solutare din parled persoanetorauroazare di4 (adrut SptTAtULUt
JUOETEAN DE URGENTA TARGU tu tatdenow doLo a,e .onform prog.dmu,u, d€ ta pd I;

13, T mpul de dlagnosucare a unet defec!iunr esre timp!t scuB de la sesizarea defectulut de
cIt.e beneficiar, panl ta oterirea unu diasnostic referitor ta dered. in c6drut aoestui mieruai * ;;
realira, daci este ne.esar, o v zitr ta toc6!ia beneficiarutuisise w hce o estimre retertrmre ra rimpui
necesar remedierti detectutuij



illr!,,rEGi1lRE,{

14, T mput de remediere este

1a. La cerere, se acorda suporr ta niv€t
principal, urmitoarete direqii:

spitalul Judelcln deUrgeni, rar,ru Jiu
srr, Progresului, nr.I8, cort: 210218
'lel.0253/2I0132
l'ax 0251/210!32
E-h!il: olliro/, \nitltsori.ro
Cod Fi$rl4148067

de ta tnchererea diasnosictii p;,Iim;;rea

1:.lineurde dhrcr,(drea oef.(liuntr e*e oe nax,n / orejrb. i mputde remed ere ejede maxim 24 or.
17.1n .au ut ,n care auronratea .ontrelanli reb,pre,i,c.e,atr1oane e,./,,"";i;;;;;;:;;;:.::;","'iiaodectetenn.cs,Aaur,nan(.d,5.

.or.nd,fe,r..p,mn5de d:;;,;";;,;i:;;ff",1Ji"1.,:;t,';::"",.,:,,,:.::^.ffi"ii

.:',1,1t:'::"i:,::::::' '1 &e+ (d'2 tnpu de,;med,",".,,.","l;..;;;;"-;il;:i;ir:
de erpedr, penhu autoriratea contlactanti. vrAnd in

,. a Defintrea, prop.4erea ,i imo,er"nldrea, rJ a.ordut aurorket,i cort,.danre a L.orso.Jlride(ilira?na el! e ;a<onsuniror(cretaL ob,e(rLt p,ezenlu,u. .o.rr.a,
.,",,",: ,",t-,.r;i:,., 

*"", 
"ri r. erabordrea de p,opune de upsrade ri updat. perku :e.v,ctrre

lg.Graniaiehnice deexe&lie pentru tucririte de reparalit va n de:
l. l1 l:nteortu c.:r4@c. non,rodr., ech,pamFnre de rereaoare vo<e.0. bru..pentl-rLhrrun(t,onate,inp,,Tanle/rop,aloa.e/rar.ur.;
( p'e*te $- {bd, rmbrete d.htrilionare n (dre ,e vor l.tocui pe ce,e detede vor avea opr'oddrdeBa,cnlieoeminir lr tun, de h d a,nt;cumj

. .2o, ln pGtul .ontd.tutui vot Ii tn.lus. .ostur e pennu tnt.ru.ntlite ra ,.strorc, evtzi .p.tlodia si mnopcto rcptoti ot ele.tudte .!e @tre pre otot. to benelt.toldu td pt.,tator;.r, r,eseie , .orDonenrete ,o. ,or n arhrt,o1.t.. separal, de larre
::l:l.i::i,: *-T. 9.t* ,e+ato,L,L,. pe bazd;apoafte.o, d".",",.". 

^,,.,,,;,;.i;;;;";.;.;;rua oeona asupra t putui de pre5e de srhtmb !au ruh:ns

l1.la.'1, 
L rcr I etrhF 

'unar. 
1,nd .n:o!ite de.apo.rtere dese,vice sau p,o(es€re verbare:24. orend'-dn(,a.d ya. rd(urr p"nr,L ,oar! ee,,;dda d" *."_ ;;;:,;".;';; 

. '.,"",.,

obseB.tii I

Anexete nr ltinr.2voriinctu5eincontra.tutdepres$rise.vicIcapane]nteEr6ntr.



SpitllulJtrdctear de Urscntt Tnrsu Jiu
Str, P.oq.esului, nr,l8. cod: 2102is
Tel.02$/2r0432
Flx02s3/210432
E-mnil: offi cel;tsoia.leori,ro

duihrlf,bro .,ddernr.(sed .r.rerevoft.d*e

5URSA NEINTAERUPTIBILA (UPS)
SERVER



st,irrlul Ju']ttein de Uryrnri Tircu Jiu
Sr'. I rurc\ului. nr.l8. CoJ: 2 tnlx
Tcl,0253/21043?
l!x 0251/210432
l:-'nrilr nffi (( r.ntrrtu"tr,tu
Cnd Fncrl,l.14806?

SI RIPAR TII INCLUSI IN CON:W
' l! rvr" ., *.r!

Drnoru(h'p ntututui. aspnr/retI,rcpI8fd'n

DD 'r; ,';,, ' -'' :';,,'t; li"'.1'l;':t*1ff "'
: l.-.:t;;, "'

E+++i4!!rg!!!&r!!&u4!!!r!E r!!!!!i!!r@r- y{ orcr uicl,omlrrlii se4nJ

iGr'pd,ure ds 3te.brttrAir

laflpr ! du(ar _ lurrfiuriEtre,,*" ^, ,^,,.;*,;il;
;tJ;:T,i.*"'*'"'"an(orora'odrd'd€r.!E

" vr \r(F rin!lio h{ii\hprnstutu. I trLrlir rrrtfiiri(hoqm rutu' I:-::l'' "''*' '
> vcnri.!rei ebrrjetordc.tiDekre.o bm riosiaceordehnd d ed

: ) " r''''"",',..." un\r'o1atrn(orc\ol,d,od., sro,R.€!2 ventror!.on.\i!nitorh Eh!!ah e, ini

vs fiom rurLoii 
'dri 

(h,prhr,. m, _*. d,^.r.

.l)
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Spiarlul Jud.lenn ds Ulgctrln TArgu Jiu
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LEGENOA: SP. NR.1 SP, NR.2 SP, NR.3 TOTALSJU

LAPTOP 23 5 25 53
96 sl 88 237

SWITCH 12 0 2 14
ROUIER t o 0 1
T19P 10 z7
T2OP 51 46 727
T31P 0 0 7 1
CITITOR CARD 20 27 91
MULTIFUNCTIONATA 61 24 63 744

21 19 86
FAX PANASONIC 2 1 0 3
UPS 2 2 2


