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RAPORT DB ANALIZA

privind rezultatele mecanismului feedback al pacientilor, pe baza datelor puse la
dispozitie de catre Ministerul Sanatatii - anul 2025.

coNsrLruL JUDETEAN GORJ
Spitalul Judetean de Urgenli Tirgu Jiu
Str. Progresului, nr.18, Cod: 210218
1 el. 02531210432, F ax 025312'10432
E-mail: off ice@spitalqori.ro
Cod Fiscal 4448067
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Nr. respondenti
NemultumiU
Foarte nemultumit

Nr. respondenii
l\,4ultumit / Foarte
multumit

1) Sunteti multumit de serviciile medicale
oferite de spital?

lan uarie 33 91
Februarie 42 98
Martie 42 119
Aprilie 44 103
N4ai 51 108
lunie 40 94
lu lie 56 144
Aug u st 44 116
Septembrie 48 118
Octombrie 54 t5t
Noiembrie 65 146
Decembrie 46 on

Sunteti multumit de curatenia din spiial? lanuarie 33 91
Februarie 33 't07
Mariie 35 123
Aprilie 43 103
Mai 37 122
lunie 33 101
lu ie 49 151
Aug ust 124
Septembri,. 48 117
Octombrie 45 146
Noiembrie 4 EE

Decembrie 36 106



Sunteti multumit de activitatea si implicarea
personalului medical ?

lanuarie 34 90
Februarie 40 100
l\4artie 40 117
Aprilie 38 107
Mai 40 1't 8
lunle 34 99
lu lie 52 147
August 106
Septembrie 4B 116
Octombrie 48 142
Noiembrie E.\ t3t
Decembrie 45 vb

DA NU
A fost nevoie sa cumparati medicamente
sau alte maieriale sanitare?

lanuarie 37 87
Februarie 41 99
I\,4 artie 46 111
Aprilie 44 103
Mai 44 11s
lunie 40 93
lu lie EA 145
August 50 107
Septembrie E) 112
Octombrie 48 143
Noiembrie 62 148
Decembrie 108

Ati primit explicatii clare cu privire la
diagnostic si tratament?

lanuarie 103 19
Februarie 't 15 25
l\ilartie 132 25
Aprilie 123 22
Mai 126 JZ
lunie 111 22
lu lie 164 QA

August 128 29
Septenr brie tJ5 lu
Octombrie tol 28
Noiembrie 169 40
Decembrie 118 l2

Ati recomanda unei persoane apropiate sa
se trateze la acest spital?

lanuarie 91 33
Februarie 106 34
lvlartie 1't5 42
Aprilie 110 35
Mai 112 46
lunie 97 36
lu lie 150 48
August 111 46



Septembrie 121 43
Octombrie 144 46
Noiembrie 164 45
Decembrie 111 29

Starea dumneavoastra de sanatate este
mai bu na dupa externare?

lanuarie 94 30
Februarie 111 29
Martie 133 24
Aprilie 124 21
I\,4 ai 125 35
lunie '104 29
lu lie 160
August 125 JZ
Septembrie 130 J4
Octombrie t3t JJ
Noiembrie 177
Decembrie 118 22

8) Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de
recompensatii de catre personalul medical,
doriti sa sesizati acest fapt?

lanuarie o 't15
Februarie t 131
l\,4 artie 7 148
Aprilie 7 137
Mai o 146
lunie 7 125
lulie B 186
August 5 146
Septembrie o 150
Octombrie 8 180
Noiembrie 10 196

5 134

Aceste date au fost lurnizate de catre Ministerul Sanatatii prin Platl'olma informatica securizata
a ntecanismului de feedback al pacientului, chestionare transmisc catre pacienti prin SMS sau Ii-
mail.

Analizand raspunsurile prin.rite dc la respondenti se constala : majoritatea pacientilor.sc
declara multum iti/foarte multulniti de serviciile olerite de catre Spitalul Judetean de Urgenta
Tg..liu.
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