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1. SCOPUL PROCEDURII

1.1, Procedura prezinta etapele de primire, de exarainare gi soluionare a raportarilor, drepturile s
obligatiile persoanelor care efectueaza raportiri sau divulg public informatii privind inciledri ale
legii, misurile de protecfie a acestora, obligatiile autoritatiior; institutiilor publice, altor persoane
juridice de drept public, precum si persoanelor juridice de drept privat, drepturile persoanelor vizate,
precumn si atributiile autorittilor competente, conform Legii nr. 361 din 16 decembrie 2022 cu
completarile aduse de Legea 67 din 28 martie 2023_;’

1.2. Prezenta procedurd descrie actiunile derulate si fluxul documentelor incepénd cu
primirea/inregistrarea unei avertizari in interes public, pana la finalizarea/solutionarea acesteia.
1.3, D& asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii;

1.4, Asigurd continuitatea activitdtil, inclusiv in conditii de fluctuatic a personalului;

1.5. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate In acfiuni de auditare si sau control, 1ar pe
manager, in luarea dispozitiei;

2. DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedura reglementeaza modalitatea de primire, de examinare si solutionare a raportarilor,
drepturile si obligatiile persoanelor care efectueaza raportari sau divulgd la nivelul Spitalului Judetean de
Urgenta Targu Jiu informatii privind incalcari ale legii, masurile de protectie a acestora, obligatiile Spitalului
Judetean de Urgenta Targu Jiu, drepturile persoanelor vizate, precum si atributiile unitatii medicale, respectiv
cele ale autoritatilor competente.

Dispozitiile prezentei proceduri se aplica in situatiile in care reglementarile din actele normative
nominalizate nu contin norme speciale cu caracter obligatoriu privind raportarea ncalearilor legil.

Prezenta procedura nu aduce atingere dispozitiilor privind-

a) protectia informatiilor clasificate;

b) secretul profesional al avocatului;

¢) confidentialitatea informatiilor medicale;

d) caracterul secret al deliberarilor judiciare;

e) normele de procedura penala.

Prezenta procedura se aplica persoanelor care electueaza raportari si care au obfinut informatiile referitoare
la incaleari ale legii, intr-un context profesional in cadral Spitalului Judetean de Urgenta Térgu Jiu. Prezenta
procedura se aplica si persoanelor ale caror raporturt de munca cu Spitalul Judetean de Urgenta Targu Jiu nu
au inceput incd si care efectucaza raportari prin intenmediul canalelor de raportare interne sau divulga public
informatii privind tncalcari ale legii obtinute in timpu! procesului de recrutare sau altor negocier
precontractuale sau in cazul in care raportul de munca sau raportul de serviciu a incetat.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
3.1. Legislatie primara

- Legea nr. 95/2006 privind reforma fu dertunind sanitalii, cu modificdrile si completarile ulterioare:
- Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizerdor i interes public;

- Hotardrea Guvernului nr. 1.269/2021 priving tases Btrateglel nafionale anticoruptie 2021-
2025 si a documentelor aferente acesteia, :
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3.2. Legislatie secundara

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice, cu modificirile  si completérile ulterioare;

3.3. Reglementairi interne ale institutiei

- Regulamentul de Organizare i Functionare al Spitalului Judetean de Urgenta Téargu Jiu;
- Regulamentul Intern al Spitalului Judefean de Urgenta Targu Jiu;

- Dispozitii ale managerului Spitalului Judetean de Urgentd Téargu Jiu

- Fise post ;

- Circuitul documentelor;

- Alte acte normative.

DEFINITII SI ABREVIERI

4.1. Defenitii ale termenilor

In sensul Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, termenii si expresiile de
mal jos au urmétoarele semnificatii:

1. incileiri ale legii - fapte care constau intr-o acfiune sau inactiune care constituie nerespectiri
ale dispozitiilor legale, care privesc sdnétatea publica;

2. informatii referitoare la incilcari ale legii - informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu
privire la incédlcdri efective sau potenfiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sé se
producd 1n cadrul autoritatilor, institutiilor publice sau in cadrul altor persoane juridice de drept public.
precum si in cadrul persoanelor juridice de drept privat, in care lucreaza sau a lucrat avertizorul in
interes public sau cu care acesta este sau a fost in contact prin intermediul activitatii sale, precum si
informatiile cu privire la incercéri de a ascunde astltel de incélcari;

3. raportare - comunicarea orald sau scrisd de informatii, cu privire la orice fapta care reprezinté
o ncélcare a legii;

4. raportare internd - comunicarea orald sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale legii
din cadrul unei autoritati, institufii publice, persoane juridice de drept public, precum si din cadrul
persoanelor juridice de drept privat. Raportarea interna se realizeaza prin mijloacele puse la dispozitie
de autoritafile, institutiile publice, persoancle juridice de drept public, precum si de persoanele juridice
de drept privat pentru efectuarea de raporiari privind incaledri ale legii, acestea constituind canalele
interne de raportare;

5. raportare externa - comunicarea orala sau scrisd de informatii referitoare la incélcari ale legii
realizatd prin canalele externe de raportare reprezentate de autoritatile prevéazute la pet. 15;

6. divulgare publica - punerea la dispozitic, in orice mod, in spatiul public a informatiilor
referitoare la incaledri ale legii;

7. avertizor in interes public - persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulga public
informatii referitoare la incalcari ale legii, obtinute in context profesional;

8. facilitator - persoana fizicé ce asistd avertizorul in interes public in procesul de raportare intr-
un context profesional §i a carui asistenjd trebuie si fie confidentiala;

9. context profesional - activitati profesionale. actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate
sau nu, desfasurate in cadrul autoritdtilor. institutiilor publice, altor persoane juridice de drept public.
precum si in cadrul persoanelor juridice de deept privat, In baza cérora persoanele pot obtine informafii
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referitoare la Incaledri ale legii si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora:

10. lucritor - persoana fizicd ce se afli intr-un raport de munci sau raport de serviciu, in temeiul
dispozitiilor de drept comun sau speciale in materie, 31 presteazi munecd in schimbul unei remuneratii;

11. persoana vizati prin raportare - persoana f{izicd sau juridicd mentionatd in raportare sau in
divulgarea publica drept persoana céreia i se atribuie tncilcarea legii sau cu care persoana respectiva
este asociati;

12. represalii - orice ac{iune sau omisiune, directd sau indirect, apdruta ntr-un context
profesional, care este determinatd de raportarea internd sau externa ori de divulgarea publicd si care
provoaca sau poate provoca prejudicii avertizorului in interes public;

13. actiuni subsecvente - orice actiune intreprinsa de catre destinatarul unei raportéri interne sau
de catre autoritatea competentd in vederea solutiondrii raportarii si, acolo unde este cazul, a remedierii
incalcdrii raportate;

14. informarea - transmiterea cdtre avertizorul in interes public a unor informatii referitoare la
actiunile subsecvente si la motivele unor astfel de actiuni;

IS. autoritate competenti sa primesscd raportiiri privind incilciri ale legii reprezinti:

a) autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si
solutionearzd raportéri referitoare la incalcari ale legii, in domeniul lor de competenti;

b) Agentia Nationald de Integritate, denumita in continuare Agentia;

¢) alte autoritdfi si institutii publice carora Agentia le transmite raportarile spre competenta
solutionare;

16. persoana desemnata - responsabilul cu atribufiile prevazute la art. 10 alin. (1) lit. ¢), numit la
nivelul autoritatii, institutiei publice sau in cadrul persoanelor juridice de drept privat, precum si in
cadrul altor persoane juridice de drept public. In functie de numirul de angajati, atributiile pot fi
exercitate de cétre o persoand, un compartiment sau pot fi externalizate citre un tert, denumit in
continuare tert desemnat.

4.2. ABREVIERI ALE TERMENILO: _

Nr. | Abrevierea © Termenul abreviat

1. P.S. Procedura de sistem; o ]
2. P.O. Procedura operationald; B o

3, Ed. Editie; ‘

4, Rev. Revizie; - V -

B, SCIM Sistem de Control Intern Managerial;
| 6. ANI Agentia Nationald de Integritate i
T CM Comisia de Monitorizare; 3
'8 |E Elaborare; o ,,,_ . |
9. 1V Verificare; -
| 10. A Aprobare; o o - ' o

Ll Ap Aplicare; e - ]

[2 C Centralizare, ' — -

1.3 Ah. ] Arhivare; 7 - N
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5. DESCRIEREA ACTIVITATII SAU PROCESULUI

5.1. Generalitati

Persoanele care raporteazd incalcari ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa sc
producd, au la dispozitie urmatoarele modalitéti de raportare:
- Canale interne — in cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu,
- Canale externe — ANI precum si-alte entitdti publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale,
primesc si solutioneaza raportéri referitoare la incélcdri ale legii, in domeniul lor de competenta;
- Divulgare publicdi — presd, organizatii profesionale, sindicale sau patronale, organizatii
neguvernamentale, comisii parlamentare etc.

Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic, prin comunicare la liniile
telefonice, sau prin intélnire fatd in fatd, la cererea avertizorului in interes public.
Protectia raportarilor privind incaleari ale legii este guvernatd de urmatoarele principii:

a) principiul legalitatii, potrivit cdruia autoritdtile, institugiile publice, alte persoane juridice de
drept public, precum si persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta d:eptunlc $i
libertdtile fundamentale, prin asigurarca respectirii depline, printre altele, a libertétii de exprimare si
de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfasura o
activitate comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un
nivel ridicat de protectie a s@natitii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a
dreptului la o cale de atac eficienta si a dreptului la aparare;

b) principiul responsabilititii, potrivit cdruia avertizorul in interes public are obligalia de a
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;

¢) principiul impartialitatii, potrivit cdruia examinarea si solutionarea raportérilor se fac fara
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea
acestora;

d) principiul bunei administriri, potrivit cdruia autoritatile si institutiile publice, alte
persoane juridice de drept public sunt datoare sé isi desfdsoare activitatea in realizarea interesului
general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficientd si eficacitate a folosirii
resurselor;

¢) principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile
prezentei legi pentru a diminua sanciiunea administrativd sau disciplinard pentru o faptd a sa mai
gravd care nu are legdturd cu raportarea;

f) principiul bunei-credinte, potrivit cdruia este ocrotitd persoana care a avut motive
intemeiate sa creada céd informatiile referiicare la incéalcarile raportate erau adevirate la momentul
raportérii §i c¢d respectivele informatii intrau ir: domeniul de aplicare al prezentei legi.

5.2. Procedura privind raportarea interna

La nivelul institutiei, prin dispozitia managerului Spitalului Judetean de Urgentd Térgu Jiu este
desemnatad o persoana responsabild cu primirea si ?nrcoistrarm raportﬁri]or Persoana desemnata.
precum si modalitétile de 1:1})011316 sunt aduse la cunostinta fiecarui angajat, prin afisare pe pagina
de internet a institutiei si prin afisare la sediu, intr-un loc vmbll si accesibil.

Persoanele care doresc sd se adreseze Spitalului Judetean de Urgentd Targu Jiu pentru a raporta
incélcari ale legii, o pot face prin urmitoarele niodalitati:
- Prin intermediu serviciilor postale, la adiesa Spitalulul Judetean de Urgenta Targu Jiu din str.
Progresuluii, nr. 18, Targu Jiu, cod postal 210218, jud.Gorj, menticnand pe plic: in atentia
persoanei responsabile cu primirea si inregistrarca vaportaritor in interes public;
- Prin e-mail la adresa petitii@spitalgorj.vo: -
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- Telefonic, la centrala telefonicd a SJU Tg Jiu: +40 253.237801, 0253242515, 0253242516,
0253243315, 0253243316, solicitdnd fegatura cu persoana responsabild cu primirea si inregistrarea
raportdrilor in interes public; _

- Personal, prin prezenta la sediul Spitalujui ,Jucleman de Urgenta Targu Jiu, din str. Progresuluii, nt
18, Targu Jiu, jud.Gorj-Secretariat.

- Rapmta[eq in scris (pe suport de hartie sau in fcmnat electronic) cuprinde, cel putin, urmatoarele:
numele si prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, contextul profesional in
care au fost obtinute informatiile, persoana vizatd. dacd este cunoscutd, descrierea faptei susceptibile
sé constituie incilcare a legii, precum si, dupd caz, probele in sustinerea raportérii, data si semnétura.
dupi caz. Raportarea anonimd, care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau semnétura
avertizorului in interes public se examineazi si se solutioneaza in mésura in care contine indicii
temeinice referitoare la incalcari ale legii. Persoana care raporteazd incélcari ale legii in mod anonim
nu poate fi instiintatd cu privire la inregisirarca raportdrii, progresul inregistrat si modalitatea de
solutionare.

- In cazul raportirii telefonice, persoana desemnatd are obligatia de a intocmi un proces verbal de
transcriere completd si exactd a conversatici, informénd in prealabil avertizorul in interes public si
oferindu-i posibilitatea de a verifica, de a rectifica i de a-si exprima acordul cu privire la procesul-
verbal al conversatiel, prin semnarea acesliia,

- Daca avertizorul in interes public solicitd ca raportarea sd aibé loc in prezenta persoanei desemnale.
aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o formd durabild si
accesibild, sub rezerva consimtdmantului avertizorului in interes public. Persoana desemnatd oferd
avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu
privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

In cazul in care avertizorul in interes ;,\unlm nu isi exprimd consimtamantul pentru transericrea
sau inregistrarca conversatiei, acesta este indrumat si raporteze in scris, pe suport hértie, persoanci
desemnate, sau in format electronic, la adresa de posta electronicd dedicatd.

Avertizirile privind posibilele incélcari ale legii se inregistreaza, in registrul special tinut de catre
persoana desemnatd in acest sens. Registrul privind avertizdrile de interes public se tine de citre
persoana responsabild cu primirea si 'inrc-:ﬂistr:arf:a raportérilor, in format electronic si cuprinde: data
primirii raportarii, numele si prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, obiectul
raportarii si modalitatea de solutionare. Persoana responsabild cu primirea si ancg'straruu
raportdrilor are obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportarii.
in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia. Dacé raportarea in interes public,
inafard de datele de identificare a avertizorului in interes public, nu contine toate elementele
necesare, care sd permitd analizarca si solufionarca raportarii, persoana desemnatd solicita
completarea acesteia in termen de 13 zile.

in cazul in care respectiva raportare nu intrd in domeniul de aplicare al Legii privind protectia
avertizorilor in interes public, persoana desemnatd comunicd acest lucru avertizorului in interes
public, in termen de 7 zile calendaristice de la primiirea raportarii interne.

Daca raportarea contine suficiente informatii referitoare la incédlcari ale legii, care sad permila
analizarea si solutionarea raportdrii. respectiv dacd s-au primit completérile solicitate, persoana
desemnatd solicita managerului spitaiuluiv- convocarea de indata a Comisiei de solutionare a
avertizarii in interes public. Comisia de-solutionare a avertizarii in interes public are obligalia sé
efectueze cu diligentd actiunile subsecvente corespunzatcare in vederea solutiondrii avertizirii in
interes public si il informeaza in scris pe Managerul Spitalului Judetean de Urgentd Targu Jiu cu
privire la aceste actiuni si la propunerile de solutionare a raportarii. Managerul Spitalului Judetean

Ed.al-a/Rev. |
Pagina 7 din 32



SPITALUL JUDETE L URGENES, o o e 5 , Editia: [ %'

TARGU JIU S Revizia: I

PRIVIND

RAPORTAREA SIPROTECTIA | |
AVERTIZORILOR iN INTERES ermf e
PUBLIC Se

LOD: PS-SCIM-08

COMISIA DE MONITORIZARE

de Urgentd Targu Jiu dispune cu privire la modalitatea de remediere a inciledrii raportate. Persoana
desemnata are obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la data confirmédrii de primire a raportérii, cu exceptia
cazului in care informarea ar putea peijclita desfisurarca acestora. De asemenea, dupd finalizarca
actiunilor subsecvente, informeazd avertizorul- T interes public cu privire la modalitatea de
solutionare a raportirii. Persoana desemnatd are obligatia de informare a Managerul Spitalului
Judetean de Urgenta Targu Jiu cu privire la modalitatea de solutionare a raportdrii si de a mentine
statistici cu privire la raportarile care privesc incalcéri ale legii. Evidenta tuturor raportérilor primite
se face cu respectarea cerintelor privind confidentialitatea. Raportarile se péstreazd 5 ani. Dupd
expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt
pastrate.

5.3. Obligatia de a pastra confidentialitatea

Membrii Comisiei de solutionare a avertizdrilor in interes public au obligatia de a nu dezvilui
identitatea avertizorului in interes public si nici informatiile care ar permite identificarea directa sau
indirectd a acestuia, cu exceptia situatiei in care existi consimtdmantul expres al acestuia.

Identitatea avertizorului in interes public gi ovice altd informatie pot fi divulgate numai in cazul in
care acest lucru este o obligatie impusd de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor prevazute de
aceasta. In acest caz, persoana responsabild cu primirea si inregistrarea raportarilor informeaza
avertizorul de interes public, in scris, cu privire la divulgarea identitétii si a motivelor divulgérii
datelor confidentiale in cauzi. Obligatia nu existd in cazul in care informarea ar periclita
investigatiile sau procedurile judiciare. Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul
in care raportarea ajunge din eroare la o altd persoand din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta
Térgu Jiu, alta decdt persoana desemnata.

[n acest caz, raportarea este inaintatd, de tndaté, persoanei desemnate. Obligatia de a pastra
confidentialitatea nu exista in cazul in care avertizorul in interes public a dezvéluit in mod intentionat
identitatea sau 1n contextul unei divulgéri publice. Informatiile din cuprinsul raportérilor care
constituie secrete comerciale nu pot fi vtilizate san divulgate in alte scopuri decét cele necesare
solutiondrii raportarii. :

5.4. Clasarea raportirii interne

Raportarea se claseaza atunci ¢énd:
- Nu contine informatiile necesare, iar persoana desemnati a solicitat completarea acesteia in termen
de 15 zile calendaristice, fird ca aceastd obligatic sa fie indeplinita. In acest caz, solutia de clasare se
comunica avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal, dupa incheierea termenului de
15 zile calendaristice.
- Raportarea este transmisd anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incélcari ale
legii, care sa permita analizarea si solutionarea raportarii. In cazul in care o persoand face mai multe
raportari cu acelagi obiect. acestea se conexeazi. avertizorul in interes public urménd si primeasca o
singurd informare. Daca dupa trimiterea seesteia se primeste o noud raportare cu acelasi obiect, fara
a prezenta informatii suplimentare care s justitice o actiune subsecventa diferita, aceasta se
claseaza. Comisia de solutionare a avertizarilor in interes public poate decide incheierea procedurii
dacd dupd examinarea raportarii se constatd cd sic o incdleare Tn mod clar minord si nu necesita
actiuni subsecvente suplimentare, aliele decdr tnehiderea procedurii, cu informarea Managerului
Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu. Aceasid prevedere nu aduce atingere obligatiei de a pastra
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confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public i nu aduce atingere nici altor obligatii
sau altor proceduri aplicabile de remediere a incalcarii raportate. Solutia de clasare se comunicé
avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.

5.5. Raportarea prin canale externe de raportare

Canalele externe de raportare sunt reprezentate. de citre:

a) autoritatile si institutiile publice care, polrivi( d}opontnlm legale speciale, primesc si solutioneaza
raportdri referitoare la incdledri ale legii, in domeniul lor de competentd;

b) Agentia Nationald de Integritate (ANI): .

¢) alte autorititi si institutii publice carora ANJ le transmite raportarile spre competentd solutionare.

5.6. Revizuirea procedurii

- Spitalul Judetean de Urgenta Targu Jiu in calitate de autoritate competentd s primeasca
raportari are obligatia de a analiza i, dupd caz,; de a-g1 l‘E“'\’lZUi procedura de primire a raportarilor i
de efectuare a actiunilor subsecvente, la intervale regulate, dar cel putin o datd la 3 ani.

La revizuirea acestei proceduri, unitatea sanitard fine cont de experienta sa gi de cea a altor
autoritifi competente si isi adapteaza procedurile in consecin{é.

5.7. Divulgarea publica

Sesizarea privind incilcarea legii prin divulgare publicd se poate adresa presei, organizatiilor
profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau
prin punerea la dispozitie in orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare la incalcari ale
legii.

Avertizorul in interes public care divulga Dvoifc, informatii privind incalcarea legii beneficiaza
de protectie in cazul in care este Indeplinité cintré urmatoarele conditii:
a) a raportat mai Intdi intern si extern sau direct extern, insa considerd ca nu au fost dispuse masuri
corespunzétoare in termenul legal;
b) are motive Intemeiate s considere ca:
- incilcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau riscui unui
prejudiciu care nu mai poate fi remediat;
sau
- in cazul raportarii externe existd un risc de represalii sau o probabilitate redusa ca Incélcarea sa fie
remediatd in mod eficace avind In vedere \,uuul]HL.mU‘lc specifice ale raportarii.

5.8. Masuri de protectie, masuri de sprijin 5i mnasuri reparatorii

Pentru a beneficia de mésurile de moirmru avertizorul In interes public trebuie sd intruneasca
cumulativ urméatoarele conditii: A '
a) sa fie una dintre p:-.,rsoanelc care efectueazi vaportiri potrivit celor precizate la capitolul 2
- DOMENIUL DE APLICARE din prezenta procedurd si care a obtinut informatii referitoare la
incélcéri ale legii intr-un context profesional:
b) sd fi avut motive intemeiate sa creads cé informaliile referitoare la Incaledrile raportate erau
adevarate la momentul raportarii;
¢) sa fi efectuat o raportare internd, o raportare externé sau o divulgare public.
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Masurile de protectie se aplicd si:

a) facilitatorilor;

b) persoanelor terte care au legaturi cu avertizorul in interes public si care ar putea séd sufere represalii
intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia;

¢) persoanelor juridice detinute de catre avertizorul in interes public sau pentru care avertizorul in
interes public lucreazi sau cu care are alte tipuri de legéturi Intr-un context profesional;

d) avertizorului Tn interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat public informatii
referitoare la incdlcdri, dar este ulterior identiticat si sufera represalii;

¢) avertizorului in interes public care efectueaza raportari catre institutiile, organele, oficiile sau
agentiile competente ale Uniunii Europene.

5.9. Exonerarea de raspundere

Avertizorul in interes public care efectueazi o raportare sau divulgare publicd a unor informatii
privind incilcari ale legii nu incalcd dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind divulgarea
de informatii si nu réspunde pentru raportarea sau divulgarea publicd a unor astfel de informatii, cu
conditia sa fi efectuat o raportare sau divulgare publicd in conditiile prezentei proceduri si si fi avut
motive Intemeiate si creadd i raportarea sau divulgarea a fost necesard pentru dezvaluirea unei
incélcéri a legit. '

Avertizorul in interes public care dobdndeste sau acceseaza date si informatii de care are
cunostintd in virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de muncé nu raspunde dacd accesares
sau dobandirea are ca scop raportarea sau dezvaluirea publica a unei Incalcdri a legii, 1ar raportarca
sau divulgarea publicd s-a efectuat in conditiile prezentei proceduri.

Rispunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au legaturé cu
raportarea sau divulgarea publicd sau care nu sunt necesare pentru dezvaluirea unei incélcari a legis
este supusi dispozitiilor de drept comun.,

Persoanele care au efectuat o raportare sau divulgare publicd in conditiile prezentel proceduri au
dreptul la repararea integrald a prejudiciului suferit ca urmare a raportarii sau divulgarii publice.

5.10. Interdictia represaliilor

Este interzisd orice formd de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintari cu
represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:
a) orice suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de serviciu;
b) concedierea sau eliberarea din functia publicé:
¢) modificarea contractului de munca sau a raportuiui de serviciu;
d) reducerea salariului si schimbarea programualui de lucru;
e) retrogradarea sau impiedicarea promovarii in munca sau in functia publicd si a dezvoltdrii
profesionale, inclusiv prin evaludri negative ale performantei profesionale individuale, inclusiv a
functionarilor publici, sau prin recomandari negative pentru activitatea profesionald desfasurata:
f) aplicarea oricarei alte sanctiuni discipiinare;
¢) constrangerea, intimidarea, harfuirea;
h) discriminarea, crearca unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;
i) refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioada determinatd intr-un contract de munca
pe duratd nedeterminatd, in cazul in care Jucratorul a avir agteptari legitime cd 1 s-ar oferi un post
permanent; |
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j) refuzul de a relnnoi un contract de muncé pe o perioada determinatd sau incetarea anticipatd a unui
astle] de contract;

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputafiei persoanei in cauzd, In special pe platformele de
comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv ble lcnma pierderii oportunitétilor de afaceri si a
pierderii de venituri;

1) includerea pe o listid sau intr-o baza de date negativd, pe baza unui acord sectorial sau la nivel de
industrie, formal sau informal, care poate presupune cd persoana in cauzi nu Isi va gési, in viitor, un
loc de munca in respectivul sector sau in respectiva industrie;

m) rezilierea unilaterala extrajudiciari a umni ¢oriiract-pentru bunuri sau servicil, fara a fi indeplinite
conditiile Tn acest sens;

n) anularea unei licente sau a unui permis;

0) solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

5.11. Contestarea masurilor luate ca represalii

Avertizorul in interes public poate contesta masurile prevazute anterior, printr-o cerere adresata
instantei competente, in functie de natura litigiului, in a carei circumscriptie teritoriala acesta Isi are
domiciliul.

in cazul unui eventual litigiu, sarcina de a dovedi ca masura contestata este justificata de alte
motive decdt cele care au legatura cu 1ap01t11m sau d1vulgdrea publica revine Spitalului Judetean de
Urgentd Téargu Jiu,

[nstanta poate dispune, pe calea ordonantei presedintiale, chiar daca nu exista judecata asupra
fondului, suspendarea masurilor dispuse.

[La cererea avertizorului in interes public care doreste sa conteste masurile luate ca represalii,
baroul din circumscriptia locului de desfasurare a activitatii avertizorului in interes public asigura
asistenta judiciara gratuita.

Dacd instanta constata ci masura a fost dispusa ca represalii in considerarea raportirii sau a
divulgirii publice, aceasta poate dispune, dupa caz, desfiintarea masuril, repunerea partilor in situatia
anterioara, repararea prejudiciului, incetarea masurii si interzicerea ei pe viitor, precum si orice alte
masuri pentru incetarea formelor de represalii.

Odata cu luarea oricareia dintre masurile mentionate anterior, instanta va dispune, in toate
cazurile, si obligarea Spitalului Judetean de Urgentd Targu Jiu la publicarea Intr-un cotidian local sau
national, pe cheltuiala sa, a unui extras din hotararca prin care a fost constatata dispunerea in mod
nelegal a uneia dintre masurile date ca represalii. Extrasul se publicd si pe pagina de internet a
Spitalului Judetean de Urgentd Térgu Jiu, precum si pe pagina de internet a Agentiei, cu respectarea
legislatiei privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal.

Daca instanta constata ca impotriva aceluiagi avertizor in interes public au fost dispuse, de cel
putin doua ori, represalii in considerarea aceleiasi raportiri sau divulgéri publice, aceasta poate
dispune, dupa caz, si aplicarea unei amenzi civile in cuantum de pana la 40.000 de lei.

5.12. Cercetarea disiplinara

La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportérii interne,
externe sau divulgarii publice, Comisia de Disciplina are obligatia de a invita presa si un
reprezentant al sindicatului sau al asociatici profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupa caz.
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5.13. Consilierea. informarea si asistenta

Agentia Nationala de Integritate asigura consilierea si informarea in legatura cu masurile de
protectie, cu drepturile, procedurile si masurile reparatorii aplicabile.

Agentia ofera avertizorilor in interes public asistenta in legatura cu protectia acestora impotriva
represaliilor in fata oricarei autoritati.

5.14. Conditii privind cercetarea disciplinara

La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportarii interne,
externe sau divulgarii publice, comisia de disciplina are obligatia de a invita presa gi un reprezentant
al sindicatului sau al asociatiei profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupa caz.
Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a Spitalului Jude{ean de Urgentd Targu Jiu cu
cel putin 3 zile lucratoare Inaintea gedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului gl a sanctiunii
disciplinare aplicate.

5.15. Interzicerea renuntirii la dreptari si la masuri reparatorii

Drepturile si masurile prevazute de prezenta procedura de sistem, intocmita conform legii, nu pot
face obiectul unei renuntari sau limitdri prin contract, forma sau conditii de Incadrare in munca,
inclusiv un acord de arbitraj prealabil unui litigiu.

Orice tranzactie prin care se urmareste limitdrea sau renuntarea la drepturile si masurile prevazute
de prezenta lege este nula de drept.

5.16. Raportarea nereala

Raportarea de informatii privind Tncaicari ale legii, cunoscand ca acestea sunt nereale. constituie
contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 2.500 lei la 30.000 lei, daca fapta nu a fost savarsita
in astfel de conditii incat sa fie consideratd, potrivit legii. infractiune.

5.17. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Toate prelucrarile de date cu caracter personal efectuate in temeiul prezentei proceduri, inclusty
schimbul sau transmiterea datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente, se desfisoara
potrivit dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2016/679 si din Legea nr. 363/2018. precum si
dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2018/1.725.

Datele cu caracter personal care nu sunt necesare pentru solufionarea unei anumite raportari nu
se colecteazd sau, dacd sunt colectate In mod accidental, se sterg.

l~d al-a/ Rev. |
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5.18. Identificarea riscurilor si stabilirea

masurilor de limitare a acestora

Nr. Riscuri Masuri de limitare

crt,

1. Necunoasterea  angajatilor  SJU Térgu Jiu a| Aducerea la cunostinta angajatilor SJU Targu Jiu a
prevederilor legale in vigoare privind protectia | legislatiei in vigoare, pentru conformare si punere
avertizorilor n interes public in aplicare.

2 Necunoasterea angajatilor SJU Targu Jiu a Aducerea la cunostinta angajatilor SJU Téargu Jiu a

prevederilor prezentei proceduri de sisiein prevederilor prezentei proceduri de sistem
prin afisare pe pagina de internet a
spitalului, cat si pe intranet.

1, Raportiri nesolutionate ale avertizorilor Continutul  raportarilor — avertizorilor  n interes

in interes public public trebuie sd cuprindd toate clementele
obligatorii.

4, Nerespectarea termenelor privind confirmarea | Tnregistrarea raportérilor in registrul electronic.

primirii si solutionarea raportarii, cat si
efectuarea de actiuni subsecvente.

3, Avertizorul  in  interes  public  nu Pentru a beneficia de masuri de protectie, avertizorul

beneficiaza de masuri de protectie. in interes public, trebuie sd indeplineasca cumulativ
urmatoarele conditii:
si fie angajat al SJU Targu Jiu care a obtinut
informatiile  privind incalcari ale legii intr-un
context profesional, sa fi avut motive intemeiate sa
creadd ca informatiile referitoare la incalcirile
raportate erau adevidrate la momentul raportarii
(respectarea principiului bunei-credinte), sa efectueze
o raportare interna, prin intermediul unui canal stabilit
prin prezenta procedura de sistem, precum si conditia
ca represaliile sd fie consecinta raportdrii efectuate.

6. Neraportarea/Tainuirea privind incéleari ale| Interzicerea represaliilor, ameningdrilor cu represalii

legii care s-au produs sau sunt susceptibile sa
se producd in cadrul SJU Targu Jiu.

sau tentativelor de represalii impotriva avertizorilor
in interes public.

Limita competentelor sau depasirea limitelor acestora de catre personalul medical din spital
este in limita procedurior si protocoalelor aprobate.

5.19. CONTROLUL:
Procedura se evalueazi semestrial/anual si se revizuieste anual sau ori de cite ori este
nevoie, conform procedurii de evaluare si imbunititirea procedurilor si protocoalelor, la
nivelul spitalului, a consiliului medical si a comitetului director.

Ed. a I-a-:' Rev. |
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5.19.1. AUDITURI:

5.19.1.1. audit intern

conform procedurii interne:

- Analiza activitatilor procedurate, din punct.de vedere al eficientei si eficacitatii, se face

5.19.1.2. audit riscuri - Analiza riscurilor generate de aplicarea procedurii se efectueaza

conform procedurilor interne:

- Procedura privind procesul de evaluare a riscurilor legate de aplicarea procedurilor.
5.20. Comisia de Etica poate solicita controlul desfagurarii acctivitati descrisd in procedura.
5.21 Alte autorititi competente, pot solicita controlul modului de desfasurare a activitatilor

procedurate.
5.22. RISCURILE MANAGEMENTULUI:

5.22.1. Identificarea riscurilor indeplinirii sarcinilor:
5.22.1.1. Responsabilul de riscuri identificd riscurile legate de procedurd.

5.22.1.2. Riscurile se Tnregistreaza in registrul

de riscurl.

5.22.1.3. Activitatile mai sus mentionate se efectucazi conform procedurilor interne legate de

gestionarea riscurilor.
5.22.2.Modul de reactie la riscuri:

Pentru interventia in cazul aparitiei riscurilor se respecta:

- misurile recomandate si stabilite In registrul

de riscuri

- procedurile interne privind managementu! riscurilor

5.22.3. Autoritatea de decizie la risc:

- in functie de riscul aparut se respectid recomandarile din registrul riscurilor

5.22.4. Evaluarea riscurilor:
Se aplicd procedura interna cu privire la evalu

area riscurilor:

- Procedura privind procesul de evaluare a riscurilor legate de aplicarea procedurilor.

- Procedura privind intocmirea registrului de 1

jscurl.

6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitigii

Nr. | Compartimentul (postul)/acii‘l;z;.é;_
crt | (operatiunea)

E. |V |In | Av

An | A | Ap

Ah.

1 Responsabil (elaborator proceduri) Secretar | X

tehnic SNA 2020-2025

|

Director de ingrijiri

Secretariat tehnic SCIM

Presedinte SCIM

Manager

Sy U (W

(din lista de difuzare)

7 Personal instruit si aplicant al prevederilor

procedurii

Ed.al-a/ l{ev. |

Pagina 14 din 32

Sefi sectii/servicii/compartimente/birouri X




Editia: [

Revizia: |

SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA |

TARGU JIU PROCEDURA DE SISTEM

PRIVIND |
RAPORTAREA SI PROTECTIA
AVERTIZORILOR IN INTERES

PUBLIC

COD: PS-SCIM-08

Exemplar nr. 1

MISTA DE MONIT ARFE :
co E MONITORIZARI Exemplar UNIC

6.1. Persoana responsabild cu primirea si inregistrarea raportarilor

- inregistreaza avertizirile privind posibilele incilcéri ale legii in Registrul privind avertizarile de
interes public;

- transmite avertizorului in interes public confirmarea prnnnu raportdrii, in termen de cel mult 7 zile
calendaristice de la primirea acesteia,

- in cazul in care raportarea nu inird in domeniul de aplicare al Legii privind protectia avertizorilor in
interes public, comunica acest lucru avertizorului in interes public, in termen de 7 zile calendaristice
de la primirea raportarii; '

- daci este cazul, solicitd avertizorului in interes public completarea raportérii In interes public in
termen de 15 zile;

- solicita convocarea Comisiei de solutionare a avertizarii in interes public;

- informeaza avertizorul in interes pubhc cu privire la stadiul actiunilor subsecvente, in termen de cel
mult 3 luni de la data confirmérii de priniire a raportarii, cu exceptia cazului In care informarea ar
putea periclita desfdsurarea acestora;

- dupd finalizarea actiunilor subsecvente, informeazi avertizorul in interes public cu privire la
modalitatea de solutionare a raportarii;

- informeazd Managerul Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu cu privire la modalitatea de
solutionare a raportarii;

- mentine statistici cu privire la raportarile care privesc incélcéri ale legil.

6.2. Comisia de solutionare a avertiziirilor in interes public

- efectueazi cu diligenta actiunile subsecvente corespunzitoare in vederea solufiondrii avertizarii in
interes public;

- 1l informeaza in scris pe Managerul bpl[nihllh hlwtedn de Urgenta Targu Jiu cu privire la aceste
actiuni si la propunerile de solutionare a raportdrii,

6.3. Managerul Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu

- dispune constituirea Comisiei de solutionare a avertizarilor in interes public si desemneaza, dintre
membrii acestei comisii, persoana responsabild cu primiréa si inregistrarea raportérilor.

~ dispune cu privire la modalitatea de remediere a incaledrii raportate.
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SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA

TARGU JIU

PROCEDURA DE SISTEM

Editia: |

Revizia: 1

COMISIA DE MONITORIZARE

PRIVIND

PUBLIC

RAPORTAREA $I PROTECTIA
AVERTIZORILOR IN INTERES

~ COD: PS-SCIM-08

Exemplar nr. 1
Exemplar UNIC

10. Anexe, inregistrari, arhiviri:

Anexa nr. 1. Procesul verbal de instruire a persoanclor din subordinea persoanelor din lista

de difuzare.

Sectia/ compartimentul/departamentul

NUME PRENUME

Diseminare si instruire — data-

Semnatura persoani
instruitd

Persoana care a efectuat instruirea
Nume §i prenume
Semnatura

Data

*Exemplarul original al procesului verbal de instruire a persoanelor din subordinea persoanelor
din lista de difuzare, va fi pdstrat de cdtre seful compartimentului functional din lista de difuzare
care a efectual instruirea, pe care il va atasa la procedura respectivd, iar o copie a acestuia 0 va
transmite Serviciului de Managemeni al Calitdgii Serviciilor de Sandtate din spital, pentru

evidenfd.

Ed. I, Rev. 1
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ANEXA 2. FORMULAR DE EVALUARE SI MONITORIZARE A NIVELULUI DE

IMPLEMENTARE A PROCEDURIT*;

Analiza

DENUMIRE INDICATOR - STANDARDUL PROPUS periodica
Indicatori de eficacitate: Standard propus:

- desemnarea persoanei  responsabile cu primirﬁev'cl1 100%

inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si Anual
__solutionarea _raportarilor avertizorilor in interes public. | decembrie
- instituirea canalelor interne de raportare si stabilirea | 100%

procedurii de raportare interna.

- asigurarea, in orice moment, a unui mijloc de raportare | 100%

accesibil, prin intermediul e-mail-ului.

Indicatori de eficienta:

Standard propus:

- numdr de raportari inregistrate/ numar de raportari solutionate | 100% -
- numdr de masuri administrative adoptate/numar raportari ale | 100/%

avertizorilor 1n interes public

- numdr angajati instruiti/ numar total angajati 100% -

|
-
|

|

]

Masuri de imbunititire a procedurii in urma analizei:

MASURA 1

MASURA 2

MASURA 3

nivelului de implementare a procedurii aplicabili,

Llaborat:

_

Verificat:

Ed.al-a/Rev. 1
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ANEXA 3-Model de raportare

Catre,
Subsemnatul/Subsemnata. ..........ooeveier e cu domiciliul/resedinta
[ s P ] R Q... bl SCoL . D wa
Jgelefon. .o, ,adresd de e-mail. ..o , In temeiul art.6

din Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorului in interes public, va aduc la cunostinta
urmdtoarele:
- se precizeazd contextual professional in care au fost obfinute

- dupd caz, probele in sustinerea

Fatd de cele de mai sus, vi rog si dispuneti masurile legale pentru apararea drepturilor ce imi
sunt recunoscute in baza Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorului in interes public.

Data Semnétura

Ed. I, Rev. 1
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ANEXA 4 REGISTRU DE EVIDENTA A RAPORTARILOR

Nr. Data primirii | Angajatul care a | Date de contact Obiectul Modalitatea de
sesizare raportérii raportat fapta ale angajatului raportarii solutionare
(nume, prenume) care a raportat
fapta
Ed.al-a/Rev. | - a
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TARGU JIU
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Editia:

Revizia: |
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PRIVIND
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PUBLIC

COD: PS-SCIM-08
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INREGISTRARI:

Nr.

Denumirea anexei

I“laborator

Aproba

Numaér de
exemplare

Arhivare

Difuzare

Loc

Perioada

Alte
clemente

1

2

4

5

6

7

8

. [Formular de evaluare si
monitorizare a
procedurii

SMC

Manager

|

SMC

Arhiva

5 ani

. [Proces verbal de
instruire a persoanelor
din subordinea
persoanelor din
formularul de
distribuire.

SMC

Manager

SMC

Arhiva

5 ani

Documentele generate
de procedura

- Model de raportare

- Registru de evidenta a
raportarilor

Persoana
desemnatd

Manager

Persoana

desemnata |Arhiva

5 ani

Listad difuzare document
Lista documentelor de provenientd externd integrate

Lista editiilor si reviziilor documentelor SCIM in vigoare
Registru de dispozitii serviciul RUONS
Procese verbale de distrugere a inregistrarilor perimate, netipizat.

- Toate documentele si dovezile pe baza cirora se realizeaza activitatea procedurata se afld in
dosarele Comisiei SCIM, in dosarul Compartimentelor si in documentele echipei manageriale.

- Analiza §i revizuirea procedurii se face anual, sau ori de céte ori apar modificiri ale
reglementrilor legale cu caracter general si intern pe baza carora se desfdsoara activitatea carc
face obiectul acestei proceduri.
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4 B i { R T TR !
TARGU JIU Revizia: |
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RAPORTAREA SI RROTEC]_“]A S |
COMISIA DE MONITORIZARE AVERTIZORILOR IN INTERES v{x np dl‘ nr. |
PUBLIC Exemplar UNIC

COD: PS-SCIM-08

11. DIAGRAMA DE PROCES PRIVIND PRIMIREA, EXAMINAREA SISOLUTIONAREA

RAPORTARILOR EFECTUATE IN TEMEIUL LEGII PRIVIND PROTECTIA
AVERTIZORILOR IN INTERES PUBLIC

Raportare emisa de
avertizorul de integritate

‘ Persoana desemnata

Comunicarea cétre | g \
avertizorul de integritate a I
primirii si a Tnregistrarii /L _________ Analiza si solutionarea raportarii |
raportarii -l

e r
Efectuarea cu diligentd a actiunilor subsecvente de catre
persoana desemnata

|

; T ; 4 ; %
Informarea avertizorului in interes public cu Solutionarea raportarilor
privire la stadiul actiunilor

"
/
//
Informarea avertizorului in interes public Informarea conducdtorilor autoritatilor,
cu privire la modalitatea de solutionare a institutiilor publice, altor persoane juridice
raportarii de drept public, precum si persoanelor

juridice de drept privat, cu privire la
modalitatea de solutionare a raportarii
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