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RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA iIN DOMENIUL RELATIILOR CU
PUBLICUL PENTRU ANUL 2023

Compartimentul Relatii cu Publicul face parte din cadrul Serviciului Resurse Umane si isi
desfasoara activitatea in baza Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii Guvernului nr. 123/2002 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public;

In conformitate cu prevederile art. 8 din Legea nr. 544/2001, au fost afisate pe site-ul
institutiei — www.spitalgorj.ro - programul de lucru, numele si prenumele persoanelor din
conducerea institutiei, CV-urile acestora, precum si modul de acordare a audientelor/programul
audientelor. De asemenea, pe site-ul unitatii medicale sunt afisate informatiile de interes public,

procedurile de comunicare cu reprezentantii mass-media, procedurile de acreditare a
reprezentantilor mass-media etc.

Compartimentul Relatii cu Publicul asigura:

-promovarea imaginii Spitalului Judetean de Urgenta Targu-Jiu
-derularea in bune conditii a manifestarilor in relationarea cu mass-media
-liberul acces la informatiile de interes public comunicate din oficiu

-punerea in executare a prevederilor legale care reglementeaza activitatea de solutionare a
petitiilor

Responsabil de relatia cu mass-media si aplicarea Legii 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public este purtatorul de cuvant, Maria Mihaela Ticleanu
(singurul angajat al Compartimentului Relatii cu Publicul, referent de specialitate), care
prin Dispozitia Nr. 1121 din 23.09.2021, a fost desemnatd persoana responsabila cu
aplicarea Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public. Accesul
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la Informatiile de interes public este realizat prin afisare la sediul SJU Targu-Jiu si prin
afisare pe site-ul SJU — www.spitalgorj.ro

Relatia cu mass-media locala si centrala

Relatia cu mass-media localda si nationald (centrald) este realizatd prin intermediul
purtatorului de cuvant, referent de specialitate in cadrul compartimentului, care urmareste
informarea, cat mai corectd si completa, a opiniei publice cu privire la activitatea Spitalului
Judetean de Urgenta Targu-Jiu.

In perioada anului 2024, s-au pus la dispozitia reprezentantilor presei locale si centrale,
informatii de interes public, in conformitate cu prevederile legii, referitoare la toate domeniile de
competenta ale institutiei.

Colaborarea cu presa/mass-media scrisa, audio-vizuald s-a facut in mod organizat si
constant prin intermediul comunicatelor de presa si al diverselor informari de presa, materiale
informative realizate de medicii din spital (dr. Cristina Caliman, Dr Simona Coleasa, psiholog
Madalina Stanca, dr. Madalina Popescu, endocrinolog, dr. Maria Circiumaru, medic primar
oncologie, dr Orvas luliana, Medic specialist oncologie, dr. loan Dogariu, medic primar
neurologie, dr Cornoiu Cristina, medic specialist medicind familie la Cabinetul de Planificare
Familiala etc) postate fie pe site-ul Spitalului fie pe pagina de facebook a institutiei.

Pagina de facebook a institutiei -  https://www.facebook.com/Spitalul-
Jude%C8%9Bean-de-Urgen%C8%9B%C4%83-T%C3%A2rqu-Jiu-256247419599296 -
Spitalul Judetean de Urgenta Targu Jiu — a fost creata pentru a facilita accesul cetatenilor, dar
si reprezentantilor mass-media, la informatiile de interes public, materialele publicate aici avand
un impact foarte mare. Sunt postari care insumeaza cateva mii de vizualizari, ceea ce este foarte
important, cdi aproape 70% din populatie utilizeaza internetul si in special reteaua de socializare.

Pe aceasta pagina de socializare sunt postate foarte des materiale informative, realizate de
medici angajati In cadrul Spitalului Judetean, comunicate de presd, alte materiale de interes
public.

In cursul anului 2024 am publicat pe pagina de facebook 100 materiale, care, in
proportie de 99% au fost preluate de mass-media locald, regionala si uneori nationala.

Pe parcursul perioadei amintite, au fost inregistrate numeroase aparitii (zeci) ale
purtatorului de cuvant al institutiei in presa audio-vizuald si peste 150 de mentiondri in presa
scrisa, toate avand scopul de a informa opinia publica despre activitatea SJU Targu-Jiu. De
asemenea, managerul Spitalului Judetean a fost invitat la mai multe emisiuni in presa audio-
vizuala, la posturi precum Tele 3 TV, Accent TV sau 1 Plus TV, radio.

A fost asiguratd realizarea de fotografii si filmari video pentru foarte multe dintre
comunicatele de presa remise, dar i s-a permis si jurnalistilor sa intre in unitatea medicald si sa
filmeze.

A fost creat, Incd din 2021, un grup de wtsapp pentru reprezentantii mass media, grup pe
care le sunt comunicate noutdtile si pe care pot comunica la orice ora cu purtatorul de cuvant al
Spitalului Judetean, lucru care se Intampla aproape zi de zi.
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Pe baza informatiilor furnizate, a mediatizarii activitatii Spitalului Judetean de Urgenta
Targu-Jiu, dar si la initiativa proprie a reprezentantilor presei, In mass-media locald, centrala si
regionala au fost publicate, in perioada amintita, peste 250 de articole.

Dintre acestea, aproximativ 50 au fost negative (exemplu:
https://stirileprotv.ro/divers/ploua-in-spitalul-judetean-targu-jiu-cadrele-medicale-strang-apa-in-
galeti.html, https://www.digi24.ro/stiri/un-bebelus-de-o-luna-a-murit-la-spitalul-din-targu-jiu-cu-
0-zi-inainte-copilul-fusese-trimis-acasa-de-medici-2800277,  https://igj.ro/actualitate/consilier-
judetean-pnl-sabotor-al-gorjenilor-doctorul-soare-a-pus-cheia-pe-saloane-si-a-plecat.html :
https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/social/cazul-baiatului-mort-in-camera-de-garda-chirurgul-
pediatru-nu-a-fost-sunat-sa-intervina-iar-doctorul-de-garda-a-refuzat-consultul-3004127 -acesta
fiind cel ami mediatizat subiect al anului 2024-, https://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/ce-a-
dezvaluit-ancheta-de-la-spitalul-targu-jiu-unde-un-adolescent-de-16-ani-a-murit-de-
peritonita.html etc). A fost asigurata corecta informare a opiniei publice, exprimand prin puncte
de vedere opinia conducerii Spitalului Judetean de Urgenta Targu-Jiu asupra problemelor
semnalate. Zeci de stiri au fost prezentate si in presa vizualda, In mod special la televiziunile
locale.

Am realizat si actualizarea informatiilor care apar pe site-ul Spitalului Judetean de
Urgenta Targu-Jiu, www.spitalgorj.ro.

Pe site sunt postate mereu comunicatele referitoare la anunturile de angajare, cat si
anunturile de achizitii, dar si restul informatiilor obligatorii (cele de interes public, datele de
contact, informatii utile precum cele de pe pagina pacientului, materiale informativ-educative pe
educatie sanitara, venituri salariale, garzile medicilor, program ambulatoriu etc).

Zilnic este Intocmita revista presei, se urmaresc fluxurile de stiri, emisiuni informative
audio-vizuale, se realizeaza sintetizarea informatiilor etc.

In perioada anului 2024, am trimis raspuns la un numar de sapte solicitdri scrise
transmise in baza prevederilor Legii 544/2001. Marea majoritate a solicitarilor pe Legea
544/2001 sunt facute verbal (telefonic) si sunt primite de la jurnalistii care sunt acreditati la

unitatea noastra sanitara.

Activitatea de Relatii cu Publicul —solutionare a petitiilor

In ceea ce priveste solutionarea petitiilor primate pe adresa de email petitii@spitalgorj.ro,

acestea au fost rezolvate/a fost trimis raspuns in termenul legal. Suntem in slujba cetiteanului si
facem tot posibilul sa rezolvam cu promptitudine problemele acestuia, incercam sd avem o buna
comunicare cu apartinatorii si cu pacientii.

In registrul de petitii au fost finregistrate 11 documente-sesiziri/plangeri si
solicitari/petitii. Au fost expediate raspunsuri petitionarilor, iar unele dintre cele care se adresau
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Biroului de Internari, de exemplu, au fost redirectionate catre dumnealor, dar in mare parte au
fost rezolvate si de Comp. Rel. cu Publicul. Petitiile sunt pastrate intr-o mapa separata, de
asemenea si cererile in baza Legii 544/2001.

Referent de specialitate - Maria Mihaela Ticleanu

RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2024

Subsemnata, Ticleanu Maria Mihaela, responsabil de aplicarea Legii nr.
544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru anul 2024, prezint actualul Raport
de Evaluare interna, finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes
public, prin care apreciez ca activitatea specifica a institutiei a fost:
B Foarte buni
0 Buna
O Satisfacatoare
0 Nesatisfacatoare
Imi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2023.
|. Resurse §i proces
Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a
informatiilor de interes public?
B suficiente
O Insuficiente
Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea
informatiilor de interes public sunt:
B suficiente
O Insuficiente
Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei
dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes public:
E Foarte buna
0 Buna
O Satisfacatoare
O Nesatisfacatoare
Il. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu,
conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificérile si completarile ulterioare?
I Pe pagina de internet
La sediul institutiei
o In presa
o In Monitorul Oficial al Romaniei


act:33160%200
act:33160%200
act:33160%2012797656

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
B Da
0 Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care
institutia dumneavoastra le-a aplicat?

a) Informatiile au fost publicate la avizierul institutiei si la avizierul virtual (pe site-ul
institutiei);

D) Pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, a fost optimizat site-ul institutiei
www.spitalgorj.ro, astfel incat persoanele interesate sa aiba acces la informatiile de interes public
si cele care vizeaza transparenta decizionala (accesul persoanelor cu dizabilitati, achizitii publice,
comunicate de presa etc.);

c) Informarea, indrumarea cetatenilor se face la sediul Spitalului Judetean de Urgenta Targu-
Jiu din strada Progresului nr 18 din municipiul Targu-Jiu

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele
minimale prevazute de lege?

B Da, acestea fiind: comunicate de presa, materiale cu caracter informativ folositoare pentru
pacienti, pentru cetatenii judetului, documente de interes public, etc.

0 Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
B Da

o Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati si le aplicati pentru publicarea unui
numaér cit mai mare de seturi de date in format deschis?

- Masurile interne vizeaza colaborarea cu toate serviciile/medicii/cadre medicale in vederea
publicdrii unui numar cat mai mare de informatii utile destinate cetatenilor.

B. Informatii furnizate la cerere

Numiirul total | In functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
de solicitari

scrise si verbale | de la persoane | de la persoane | pe suport | pe suport | Verbal
de informatii | fizice juridice de hartie | electronic

de interes

public

7 solicitari | 7—  solicitari

formulate in | scrise

scris 0 0 7 60
60 — solicitari | O verbale

verbale
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Departajare pe domenii de interes:

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 0
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 67
¢) Acte normative, reglementari 0
d) Activitatea liderilor institutiei 0
e) Informatii privind modul de aplicare a Leqgii nr. 544/2001, cu modificarile si 0
completarile ulterioare

f) Altele, cu mentionarea acestora: Proiectul Venus, statistici, plan de servicii
sociale, chestionar privind proiectul "Transparenta, Etica si Integritate” 0

2. Nr. Modul de . -
Termen de raspuns . Departajate pe domenii de interes

total de P comunicare partajate p

solicitari

solutionat 4 £ E8| g 5 FE g 2= g

° . 3|82 g. 33 |¢g

favorabil S o o “gl e ol g 3 o | E N = g
1) = - @ |l < qd L = X = @©
S | Sz 8= |5 gl &g ds8 § /g€ /5E 2|8
S | 8B 8| S8 S5 iEs|§gsE1°1€£i80g8| T
k= 2 8 5 8 @ 5 > = = R N 35 o S 3 g .E 8 N =
g9 {29 2 og|l 2o E B §ESC I8 o051 8S2F| o
Sl oz oz5| 05 L8 88|82 T|leler1e x| O
1S o 8| A 30O | J=2E|C{C<4E s53a8wm| O

7 _

solicitari

scrise 0 67 7 0 7 0|60 0| 67 0 0 0 0

60* -

solicitare

verbala

Nota*: solicitare verbald: cate pensiondri au existat; prezentari Camera de Garda Pediatrie;

prezentari cazuri gripa/pneumonii; starea victimelor unor accidente rutiere/agresiuni; conducerea
Spitalului Judetean de Urgenta din Targu Jiu isi doreste noi specialitdti medicale; a doua turd la
RMN; sistemul endoscopic, monitoare functii vitale si alte investitii in aparatura medicala; Bolile
cardiovasculare; prezentari la UPU dupa cutremur; rezultatele analizelor medicale pot fi
verificate pe site-ul spitalului; solicitare despre contractele de munca incetate, prin acordul
partilor, transfer sau pensionare; linii de garda la domiciliu; concursuri de ocupare a posturilor

vacante etc.

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost

transmise in termenul legal:
NU ESTE CAZUL

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?

NU ESTE CAZUL




Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Informatii
privind
5. Modul modul de
Numairu Alte de Acte Activit | aplicare a
't?_ta_‘lvd? Exceptalnformagi motive  Utilizar | indeplini | " . | atea Legii Conii
soficitart |, i ( cuea re a liderilo | 544/2001 P
respinse . . . o .. |VE, docume
confor (inexistent precizare panilor | atributii r cu
. .. > lregleme |, . e o .. | Nte
m legii e a publici | lor ntari institut | modificaril
acestora) institutie iei e si
i publice completiri
le
ulterioare
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptirii acestora conform
legii: (enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate): NU ESTE CAZUL

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta
6.1 Numirul de reclamatii administrative la | 6.2 numarul total de plingeri in instanta la
adresa institutiei publice in baza Legii | adresa  institutiei publice in baza Legii
544/2001, cu modificirile si completarile | 544/2001, cu modificirile si completirile
ulterioare ulterioare
Solutionat | Respins | In curs de | Total Solutionat | Respinse |[In curs de | Total
e e solutionare e solutionare
favorabil favorabil
0 0 0 0 0 0 0 0
7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public
7.1 COSTURI
Sume incasate din | Contravaloare Care este
Costuri  total  de | serviciul de copiere | serviciului de | documentul care st
functionare Ia_le copiere lei/pagina | la baza stabilirii
compartimentului serviciului de




copiere?

- 0 lei - -

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public
a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt
publicate seturi de date de interes public?
Da! Pagina de internet/site ul a institutiei este actualizata cu date de interes public.

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei
dumneavoastrd pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de
interes public:

- Cresterea sistematicda a numarului de informatii publicate pe site-ul institutiei
www.spitalgorj.ro;
- Instruirea continud a personalului asupra prevederilor Legii nr. 544/2001.

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la
informatii de interes public:
- Cresterea numadrului de informatii disponibile pe site-ul institutiei in format deschis; cresterea
numarului materialelor informative realizate de medici ai unitatii medicale-materiale care sunt
utile publicului;
- Au fost actualizate procedurile interne ce vizeaza accesul la informatii de interes public;
- Informarile de presd se organizeaza, de reguld, cel putin o data pe saptdmand sau periodic, in
functie de importanta si interesul actiunilor si evenimentelor, informatiile fiind communicate pe
pagina de Facebook a spitalului si pe grupul de wtsapp creat special pentru reprezentantii mass
media.
- Utilizarea mijloacelor moderne de comunicare cu beneficiarii/cetatenii, respectiv fax, e-mail,
site-ul  www.spitalgorj.ro si  e-mail office@spitalgorj.ro, presa@spitalgorj.ro,
petitii@spitalgorj.ro.

Responsabil,
Maria Mihaela Ticleanu
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