CONSILIUL JUDETEAN GORJ
Spitalul Judetean de Urgentd Targu Jiu
Str. Progresului, nr.18, Cod: 210218

. Tel. 0253/210432
J Fax 0253/210432

ANMCS

unitate aflatd in
PROCES DE ACREDITARE

pentru ciclul Il de acreditare

E-mail: office@spitalgorj.ro

Nr. inregistrare 17120 Data 09.05.2025

INVITATIE DE PARTICIPARE

Spitalul Judetean de Urgenti Tg-Jiu, organizeazi in data de 13.05.2025, ora 11.00 selectie de
oferte in vederea achizitionirii serviciilor de intretinere si reparatii echipamente tehica de calcul,
telecomunicatii, birotica si de interconectare retele date voce

Modalitatea de atribuire este achizitia directi conform prevederilor art.7 alin.5 din

Legea 98/2016 cu modificirile si completirile ulterioare si art.43 alin.2 din HGR 395/2016 cu
modificarile si completarile ulterioare.

Informatii suplimentare se pot obtine la nr. de telefon 0723605510 — Ing. Alionescu Ionut.

Nu se admit oferte partiale/alternative.

Criteriul de atribuire al contractului este pretul cel mai scizut.

Ofertele financiare se vor depune la secretariatul unititii, la nr. de fax 0253210432 sau pe
adresa de mail achizitiitargujiu@yahoo.com . pini la data de_f3 '.5)2)”_;292'/01'3 11.00.

Valabilitatea ofertelor: 60 zile de la data limiti de postare a ofertelor. Orice oferti cu o
perioada de valabilitate mai mica de 60 zile va fi automat respinsa.

Plata se va face prin ordin de plati in contul pe care ofertantul declarat cistigitor prin
aplicarea criteriului de atribuire, trebuie si-1 aiba deschis la Trezoreria statului.

Termenul de plata este de 60 de zile de la primirea facturii.

Nu vor fi luate in considerare ofertele primite dupi data limita.

Conform art.138 alin.2 din HG 395/2016, in situatia in care se prezinti doui sau mai multe
oferte care contin acelasi pret, autoritatea contractanti va solicita ofertantilor clasati pe primul loc si
care au preturi egale o noud propunere financiari, caz in care achizitia se va efectua de la ofertantul a
cirui noui propunere financiari are pretul cel mai scizut.

Organismul competent pentru ciile de atac: conform Legii 554/2004 contenciosului
administrativ.

MANAGER, |

DIRECTOR FIN.CONTABIL,
Ec.Vienescu Dumitru Ec. Brincus Florin Gabriel
VM SERV.APROVIZIONARE ACHIZITII, % /

/\

\
: Ing. Tun\;'ru Paul
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CAIET DE SARCINI

I. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

"Servicii de intretinere si reparatii echipamente tehnica de calcul, telecomunicatii, birotica si de
interconectare retele date-voce din cele trei locatii ale SJU Targu-Jiu" :
* SPITALUL NR.1 — municipiul Targu Jiu, str. Unirii, nr. 56, judetul GORJ;
* SPITALUL NR.2 — municipiul Targu Jiu, str. Tudor Vladimirescu, nr. 32, judetul GORJ;
* SPITALUL NR.3 - municipiul Targu Jiu, str. Progresului, nr. 18, judetul GORJ.

Il. DATE GENERALE

Obiectul contractului il reprezinta asigurarea serviciilor de intretinere si reparatii echipamente
tehnica de calcul, telecomunicatii, birotica si de interconectare retele date-voce, din cele trei locatii ale
S.J.U. Targu-lJiu.

Pentru ducerea la indeplinire a contractului de servicii, vor fi avute in vedere patru activitati
principale, dar aflate in stransa legatura :

1. Interventii pentru reparatii la sesizare sau la revizii periodice, in cazuri de defectiuni sesizate;

2. Revizii periodice, conform anexelor 1 si 2.

3. Asigurarea permanenta a unor conexiuni de comunicatii date-voce, cu un canal garantat de
100 Mbps, intre cele trei locatii ale spitalului;

4. Monitorizarea permanenta a conexiunilor si repunerea lor in functiune, in cel mai scurt
timp posibil (max. 2 ore, intre 08:00-24:00 si max. 8 ore intre 00:00-08:00), in cazul intreruperii
traficului, in oricare din cele trei locatii.

I1l. CONDITII OBLIGATORII IMPUSE PENTRU PARTICIPARE

1. Ofertantul trebuie sa faca dovada cd are cel putin 3 specialisti cu studii superioare de
specialitate (automatizari, calculatoare, informatica, ciberneticd, electronicd si electrotehnica) si minim 3
ani experientd in domeniu, la punctul de lucru care face oferta de service.

2. Ofertantul trebuie sa prezinte recomandari de la cel putin o societate comerciala sau institutie,
la care a avut incheiat un contract de service tehnica de calcul, telecomunicatii si birotica in ultimii 5 ani
pentru un numar de cel putin 150 de calculatoare si dovada prestarii unor servicii similare de cel putin 3
ani in domeniul IT.

3. Ofertantul trebuie sa aiba implementat un sistem de management al calit&tii si mediului.

* Pentru verificarea acestor conditii se solicitd acte doveditoare.
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IV. CONDITII TEHNICE IMPUSE LA EXECUTAREA SERVICIILOR

Pentru indeplinirea contractului de servicii vor fi avute in vedere urmétoarele:
1. Servicii de intretinere si reparatii echipamente tehnica de calcul, telecomunicatii si birotica

1.1 Interventii pentru reparatii la sesizare sau la revizii periodice, in cazuri de defectiuni, au ca
scop remedierea defectiunilor apdrute ca urmare a unor defecte hardware sau software ale
echipamentelor.

Solicitarile de interventii pentru reparatii in cazuri de defectiuni vor fi efectuate numai de catre
persoanele autorizate din partea autoritatii contractante la serviciul Help Desk al prestatorului de
servicii — prin telefon, fax sau e-mail — cu furnizarea urmatoarelor informatii: locatia/amplasamentul
echipamentului, persoana/persoanele de contact, tipul echipamentului, seria, descrierea defectului si
codul de eroare (atunci cand este raportat).

O interventie pentru reparatie in caz de defectiune consta in:

e constatarea/diagnosticarea defectiunii;

e evaluarea pieselor de schimb necesare;

¢ remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (daca este cazul), costul
componentei fiind asigurat de autoritatea contractanta;

Remedierea defectelor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

Remedierea defectelor echipamentelor se face in locatiile unde sunt instalate echipamentele.
in cazul in care reparatiile necesit3 operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la
sediul prestatorului.

Componentele si subansamblele folosite pentru reparatii vor fi functional identice cu cele
inlocuite. Sunt posibile substitutii, dar numai cu pastrarea caracteristicilor tehnice. Pentru p3strarea
confidentialitatii datelor, autoritatea contractanta va pastra doar mediile de stocare, celelalte piese
defecte putand fi inapoiate prestatorului dupd inlocuirea componentei cu una echivalenta functionals.
in cazul inlocuirii temporare a intregului echipament este obligatorie returnarea echipamentul initial
(dupa ce acesta a fost readus in stare de functionare) si retragerea echipamentului folosit temporar
pentru remedierea defectului.

Pentru serverele care vor face obiectul unei interventii la sediul furnizorului (in cazul in care
remedierea nu se poate face in locatia autoritatii contractante) se va semna o declaratie pe proprie
raspundere privind pastrarea confidentialitatii asupra datelor existente pe sistemul respectiv.

Prestatorul va realiza impreuna cu beneficiarul probele de functionare a echipamentelor
reparate. La receptia serviciului, executantul va prezenta lista tuturor pieselor si subansamblelor
utilizate.

Fiecare interventie de reparatie va fi consemnatad intr-un proces verbal sau raport de reparatie
semnat de ambele parti, in care se vor specifica: locatia, data si ora interventiei, tipul echipamentului
(denumire, producator, model), defectiunea constatata, operatiunile efectuate pentru remedierea
defectiunii, piesele si subansamblele care au fost inlocuite.

Prestatorul de servicii va centraliza toate procesele verbale sau rapoartele de reparatii si le va
transmite periodic autoritatii contractante.

Timpul de diagnosticare a unei defectiuni este timpul scurs de la sesizarea defectului de citre
beneficiar pana la oferirea unui diagnostic referitor la defect. in cadrul acestui interval se va realiza,

daca este necesar, o vizita la locatia beneficiarului si se va face o estimare referitoare la timpul
necesar remedierii defectului.
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Timpul de remediere/inlocuire este timpul scurs de la incheierea diagnosticirii pani la
remedierea defectiunii sau inlocuirea temporard a echipamentului cu unul echivalent pana la
remediere.

Timpul de diagnosticare a defectiunii este de maxim 2 ore. Timpul de remediere/inlocuire este
de maxim 24 ore.

in cazul in care autoritatea contractanti trebuie s3 ia o decizie tehnica si/sau financiara
referitoare la piesele de schimb necesare, timpul scurs intre diagnosticare si comanda ferm3
primita de la autoritatea contractanta referitoare la piesele de schimb nu este considerat3 ca ficand
parte din timpul total masurat de remediere. In acest caz timpul de remediere/inlocuire curge de la
comanda ferma data de autoritatea contractanta.

Tn plus, avdnd in vedere faptul ¢a in cadrul unor sisteme informatice complexe, se poate obtine
o crestere importantd a performantelor sistemului sau componentelor sale prin utilizarea adecvata a
acestora, prin setarea optimald a unora dintre parametrii sistemului sau prin imbunatatiri uneori
minore ale caracteristicilor tehnice sau parametrilor de functionare, ofertantul va acorda asistenta
tehnica la cererea autoritatii contractante sau prin autosesizare atunci cand necesitatea asistentei
rezulta din analizele specifice (exemple: cresterea incidentei unor manifestari, aspecte rezultate din
rapoartele intocmite cu ocazia reviziilor periodice, etc.).

Scopul serviciului este acordarea de suport la nivel de expertizd pentru autoritatea
contractantd in actiunile acestuia vizdnd, in principal, utilizarea eficientd a echipamentelor si
imbunatdtirea performantelor acestora.

Activitatile desfasurate vor include, dar nu se vor limita, la urmatoarele directii:

e Definirea, propunerea si implementarea, cu acordul autoritatii contractante, a unor solutii de
utilizare mai eficientd a echipamentelor care fac obiectul prezentului contract;

e Stabilirea oportunitatii si elaborarea de propuneri de upgrade si update pentru echipamentele
cuprinse in contractul de service.

Asistenta tehnica se va acorda in urma unor solicitari exprese ale autoritatii contractante
pentru probleme concret formulate, dar se poate initia §i din proprie initiativd atunci cind expertiza
prestatorului de servicii pune in evidenta modalitati de utilizare mai eficientd sau crestere a
performantelor echipamentelor.

1.2 Revizii periodice

Prestatorul de servicii va asigura, pe intreaga perioadd de valabilitate a contractului,
mentenanta echipamentelor conform anexelor nr. 1 si nr. 2.

2. Servicii de interconectare retele date-voce, din cele trei locatii ale S.J.U. Targu-Jiu

2.1 Instalarea si configurarea conexiunilor va fi asigurata de furnizor, in prezenta unui specialist
din partea beneficiarului;

2.2 Asigurarea permanenta a unor conexiuni de comunicatii date-voce, cu un canal garantat de
100 Mbps, intre cele trei locatii ale spitalului;

2.3 Disponibilitatea conexiunilor va fi de minim 99.5%;

2.4 Asigurarea de asistenta tehnica, zilnic, intre orele 08:00 — 24:00;

2.5 Serviciile vor fi disponibile in maxim 24 de ore, de la semnarea contractului.

2.6 Solicitdrile de interventii, in cazul caderii conexiunilor, vor fi efectuate numai de catre
persoanele autorizate din partea beneficiarului, la serviciul Help Desk al prestatorului, prin telefon, fax
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sau e-mail, cu furnizarea urmatoarelor informatii: locatia conexiunii defecte, persoana de contact,
descrierea defectului si codul de eroare (atunci cand este raportat).
2.7 Serviciile vor fi functionale in 1 zi de la semnarea contractului.

V. CONDITII SUPLIMENTARE IMPUSE DE AUTORITATEA CONTRACTANTA

1. Prestarea de servicii se va efectua in timpul programului normal de lucru al autoritatii
contractante:

1.1 Saptamanal, de luni pana vineri, intre orele 07:30-16:00.

1.2 Pentru sistemele de calcul ce lucreaza in regim de foc continuu (servere controler de domeniu,
servere de baze de date, servere de aplicatii, echipamentele din nodurile de comunicatie ale retelei date-
voce, conexiunile intre retelele date-voce din cele trei locatii ale spitalului) disponibilitatea la solicitari va
fi zilnic, intre orele 07:30-24:00, pe toata perioada desfasurarii contractului;

2. Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la punctul de lucru al autoritatii contractante, precum si transportul, instalarea si punerea in
functiune a echipamentelor preluate pentru reparatii la sediul propriu;

3. Prestatorul isi asuma intreaga responsabilitate pentru toate operatiile executate;

4. Accesul prestatorului in institutie pentru interventii (resurse umane si materiale necesare,
precum si echipamentul de protectie specific), conform serviciilor prestate, va fi permis de catre
autoritatea contractanta, pentru toata perioada de derulare a contractului de prestari servicii;

5. Persoanele autorizate sa solicite interventii, pentru reparatii in caz de defectiuni, catre
prestatorul de servicii, vor fi dintre angajatii compartimentului IT al autoritatii contractante;

6. Remedierea defectelor se face in locatiile unde sunt instalate echipamentele. in cazul in care
reparatiile necesita operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la sediul
furnizorului de servicii;

7. Remedierea defectelor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale serviciilor furnizate;

8. Verificarile executate trebuie sa corespunda documentatiilor tehnice de executie si de calitate,
tuturor probelor si incercarilor finale prevazute in documentatiile proiectantului (in cazul diverselor
lucrdri de executie) sau in documentatiile tehnice originale (in cazul echipamentelor de producator);

9. Pentru echipamentele la care se fac incercari se considera calitatea indeplinitd atata timp cat
rezultatele se inscriu in tolerantele admise prin caracteristicile tehnice ale echipamentelor;

10. Prestatorul va realiza, impreuna cu persoana autorizatd din partea autoritatii contractante,
probele de functionare a echipamentelor si instalatiilor dupa interventiile si reparatiile efectuate;

11. Fiecare interventie va fi consemnata intr-un proces verbal sau raport, semnat de ambele
parti, in care se vor specifica: locatia, data si ora interventiei, tipul echipamentului, defectiunile
constatate, operatiunile efectuate pentru remedierea defectiunii, echipamentele/piesele de schimb
care au fost inlocuite;

12. Timpul de raspuns la orice solicitare din partea persoanelor autorizate din cadrul SPITALULUI
JUDETEAN DE URGENTA TARGU JIU va fi de maxim doua ore, conform programului de la pct. 1;

13. Timpul de diagnosticare a unei defectiuni este timpul scurs de la sesizarea defectului de
catre beneficiar, pana la oferirea unui diagnostic referitor la defect. In cadrul acestui interval se va
realiza, daca este necesar, o vizita la locatia beneficiarului si se va face o estimare referitoare la timpul
necesar remedierii defectului;

14. Timpul de remediere este timpul scurs de la incheierea diagnosticarii pana la remedierea
defectiunii;

15. Timpul de diagnosticare a defectiunii este de maxim 2 ore;

16. Timpul de remediere este de maxim 24 ore;

4
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17. in cazul in care autoritatea contractant3 trebuie s3 ia o decizie tehnica si/sau financiar3,
referitoare la echipamentele/piesele de schimb necesare, timpul scurs intre diagnosticare si
comanda fermd, primita de la autoritatea contractantd, nu este considerat ca ficand parte din timpul
total masurat de remediere. In acest caz timpul de remediere curge de la comanda ferm3 dat3 de
autoritatea contractanta;

18. La cerere, se acorda suport la nivel de expertiza pentru autoritatea contractanta, vizand in
principal, urmatoarele directii:

a. Definirea, propunerea si implementarea, cu acordul autoritatii contractante, a unor solutii de
utilizare mai eficienta a conexiunilor care fac obiectul prezentului contract;

b. Stabilirea oportunitatii si elaborarea de propuneri de upgrade si update pentru serviciile
cuprinse in contract;

19. Garantia tehnica de executie pentru lucrdrile de reparatii va fi de :

a. 12 luni pentru calculatoare, monitoare si echipamente de retea date-voce;

b. 6 luni pentru multifunctionale, imprimante/copiatoare/fax-uri;

c. piesele sau subansamblele achizitionate si care le vor inlocui pe cele defecte vor avea o
perioada de garantie de minim 12 luni de la data inlocuirii;

20. in pretul contractului vor fi incluse costurile pentru interventiile la sesizare, reviziile
periodice si manopera reparatiilor efectuate de catre prestator, la beneficiar sau la prestator;

21. Piesele si componentele necesare reparatiilor vor fi achizitionate, separat, de catre
beneficiar, la recomandarea prestatorului, pe baza rapoartelor de service. Autoritatea contractants va
lua decizia asupra tipului de piesa de schimb sau subansamblu care va fi utilizat de prestator pentru
remedierea defectiunii, pe baza variantelor oferite de prestator;

22. Pretul estimat al contractului este de 11.000 lei/luna, fara TVA.

23. Facturile vor fi emise lunar, fiind insotite de rapoartele de service sau procesele verbale;

24. Oferta financiara va fi facuta pentru toata perioada de derulare a contractului.

Observatii :
Anexele nr. 1sinr. 2 vor fiincluse in contractul de prestari servicii ca parte integranta.
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ANEXA 1
Centralizator
echipamente tehnic de calcul, telecomunicatii, birotica si de interconectare retele voce-date
din cele trei locatii ale SJU Targu-Jiu
Nr. Tip echipament Cantitate Observatie
crt.
1 LAPTOP 55
2 PC 235
3 TELEFON 143
4 CITITOR CARD 91
5 MULTIFUNCTIONALA 148
6 IMPRIMANTA 86
7 FAX PANASONIC 3
8 SURSA NEINTRERUPTIBILA (UPS) 6
9 SERVER 4
10 | STORAGE 1
11 | SWITCH 14
12 ROUTER 1
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ANEXA 2

OPERATIUNI DE INTRETINERE SI REPARATII INCLUSE IN CONTRACTUL DE SERVICE

Pentru servere/calculatoare/laptop-uri (o data la 3 luni)

A

v

Y

v v

Verificarea functionalititii generale a echipamentului;

Verificarea conexiunii la retea;

Efectuarea curdteniei echipamentului prin pensulare si aspirare/refulare praf din
interiorul echipamentului;

Verificarea  functionarii si a nivelului de zgomot al componentelor aflate in  miscare
(ventilator sursa, ventilator procesor, HDD, DVD, SSD);

Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune si a celor de transfer date d.p.d.v. al conexiunii corecte al acestora la
echipamente, cat si al stabilitatii;

Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de funcfionare necorespunzitoare sau defecte;

Testarea finala.

Pentru imprimante/multifunctionale (o data la 3 luni)

VVvVvV

Y

Yy

Verificarea functionalitatii generale a echipamentului;

Verificarea conexiunii la retea (unde e cazul);

Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune si a celor de transfer date d.p.d.v. al conexiunii corecte al acestora
la echipamente, cat si al stabilitatii;

Efectuarea curdfeniei echipamentului atdt prin pensulare si aspirare/refulare praf din exteriorul si interiorul
echipamentului cat si curdtarea si gresarea mecanismelor de antrenare. Pentru imprimantele cu jet de cerneala se va
curata in special si zona de autocuritire a cartuselor;

Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de functionare necorespunzitoare sau defecte;
Testarea finala.

Pentru telefoane (o data la 3 luni)

%

Y Y V V

YV V VY

Verificarea functionalitafii echipamentului;

Efectuarea curateniei echipamentului;

Verificarea functionarii si a nivelului de zgomot al componentelor aflate in migcare si gresarea corespunzitoare a
acestora;

Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune si a celor de transfer date d.p.d.v al conexiunii corecte al acestora la
echipamente, cat si al stabilitatii;

Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de functionare necorespunzitoare sau defecte;
Verificarea conexiunilor la reteaua telefonica;

Programarea/setarea echipamentului;

Testarea finala.

Pentru retea voce-date (o data la 3 luni)

7

VVVYY

v v

Verificarea functionalititii echipamentelor active si pasive din retea;
Efectuarea curdeniei echipamentului;
Verificarea conexiunilor de retea;

Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune si a celor de transfer date d.p.d.v al conexiunii corecte al acestora la
echipamente, cat si al stabilitatii;

Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de funcfionare necorespunzitoare sau defecte;
Testarea finala.

Sef Serviciu de Evaluare si Statistica Medicala
Ing. Radulescu Claudia

|
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LEGENDA : SP. NR.1 | SP. NR.2 | SP. NR.3 | TOTAL SJU
LAPTOP 23 7 25 55
PC 96 51 88 235
SWITCH 12 0 2 14
ROUTER 1 0 0 1
T19P 10 7 & 21
T20P 51 24 46 121
T31P 0 0 1 1
CITITOR CARD 44 20 27 91
MULTIFUNCTIONALA 61 24 63 148
IMPRIMANTA 44 23 19 86
FAX PANASONIC 2 1 0 3
UPS 2 2 2 6




