CONSILIUL JUDETEAN GORJ

Spitalul Judetean de Urgent Targu Jiu
Str. Progresului, nr.18, Cod: 210218
Tel. 0253/210432, Fax 0253/210432

E-mail: office@spitalqgori.ro
" |Cod Fiscal 4448067

...................

Catre,

D-nul Manager al S.J.U. Tg.Jiu

In sedinta ordinara a Consiliului Etic din data de 21.01.2025 a fost analizata

activitatea desfasurata de Consiliului Etic.in anul 2024 si avizate rapoartele de
activitate, pe care vi le inaintam spre aprobare:

1.
3-
4-

5.

Raportul de activitate semestruyly Il — anul 2024
Raportul de activitate - anul 2024

Anuarul Etic - anul 2024
Raportul de analiza privind rezultatele mecamsmulul de feedback al pacientilor -

semestrul Il —anul 2024
Raportul de analiza privind rezultatele mecanismului de feedback al pacientilor —

anul 2024

Va rugam sa dispuneti actualizarea act|v1tatu Consnhulur Etlc pe site- uI Spitalului
Judetean de Urgenta Tg.Jiu.

- Presedinte,

Dr.Damian %!}oﬂeia
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CONSILIUL ETIC

1.Informatii generale:

Denumirea spitalului Spitalul Judetean de Urgenta
Tg.Jiu Consiliul Judetean Gorj
Cul 4448067
Cod SIRUTA SUPERIOR al localitatii 77812
Judetul GORJ
Regiunea de dezvoltare " Sud Vest
Categoria il
Acreditare (Da/Nu) DA
Perioada de validitate a acreditarii 2025
Numar total de paturi 1009
Numadr de sectii 22
Numér de compartimente 13
Numar total de personal, din care: 1381
-medici 202
-alt personal cu studii superioare( fizioterapeuti, 39
psihologi,asimilat personalului medical)
-asistente/asistenti medicali 664
-personal auxiliar (infirmiere, brancardieri, 333
ingrijitoare, supraveghetori)
Numar de pacienti cu spitalizare 27136/2024
continud/an/total spital
Numar de pacienti cu spitalizare de zi/an/total 10496/2024
spital
Existenta codului de conduita etica si de DA
deontologie profesionald a personalului spitalului
(Da/Nu)




2. Raport de activitate:

Activitatea Consiliului etic In perioada:
01/07/2024 - 31/12//2024

A. Numar de intruniri ale Consiliului etic 10
B. Numar total de sesizari, din care: 5
1. Numar total de sesizéri inregistrate de secretarul 4
Consiliului Etic.
2. Numaér total de sesizari inregistrate online 1
3. Numar de sesizéri anonime inregistrate online 0
C. Numar total de avize de eticad emise, din care: 2
1. la solicitarea pacientilor/apartinatorilor 0
2. la solicitarea personalului medico-sanitar al unitatii 0
respective
3. la solicitarea conducerii unitatii sanitare 2
D. Numar de raspunsuri transmise petentilor de catre 2
conducerea spitalului, in baza avizelor de etica emise
de Consiliul etic
E. Numar de hotérari de eticé emise 0
F. Numar de propuneri catre Consiliul director privind 0
diminuarea incidentelor etice
G. Numar de actiuni pentru promovarea valorilor etice 0
in randul personalului medico- sanitar
H. Numar de participari din partea asociatiilor de 10
pacienti la sedintele consiliului




3. Raportarea sesizarilor,dupa tipul acestora:

SESIZARI Anonime | Inregistrate | Rezolvate | Contestatii | Actiuni
justitie
Numar total de sesizari (1+2+3), din care: 0 5 3 0
1. Numar total de sesizari depuse de 0 4 3 0 0
pacienti avand ca obiect:
a) respectarea drepturilor pacientului 0 4 3 0 0
(modalitate de adresare, oferirea de
explicatii, de indrumare) de catre:
- medici 0 3 3 0 0
- asistente/asistenti medicali 0 1 0 0 0
- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri) 0 0 0 0 0
- administratia spitalului 0 0 0 0 0
b) conditionarea serviciilor 0 0] 0 0 0
medicale/ingrijirii, de catre:
- medici 0 0 (0] 0 0
- asistente/asistenti medicali 0 0 0 0 0
- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri) 0 0 0 0 0
2. Numar de sesizari depuse de asociatiile 0 0 0 0 0
de pacienti
3. Numair total de sesizari depuse de 0 1 0 0 0
personalul medico- sanitar si avand ca
subiect:
- pacienti, apartinatori sau reprezentanti 0 0 0 0 0
legali ai acestora
- personal medico-sanitar 0 1 0 0 0
- personal din administratia spitalului 0 0 0
- alte categorii de personal din unitatea 0 0
sanifara
Presedinte:
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RAPORTARE ACTIVITATE - ANUL 2024

1.Informatii generale:

Denumirea spitalului

Spitalul Judetean de Urgenta
Tg.diu Consiliul Judetean Gorj

(Da/Nu)

cul 4448067
Cod SIRUTA SUPERIOR al localitatii 77812
Judetul GORJ
Regiunea de dezvoltare Sud Vest
Categoria i
Acreditare (Da/Nu) DA

' Perioada de validitate a acreditarii 2025
Numar total de paturi 1009
Numar de sectii 22
Numar de compartimente 13
Numar total de personal, din care: 1381
-medici 202
-alt personal cu studii superioare( fizioterapeuti, 39

sihologi,asimilat personalului medical)

-asistente/asistenti medicali 664
-personal auxiliar (infirmiere, brancardieri, 333
ingrijitoare, supraveghetori)
Numar de pacienti cu spitalizare 27136/2024
continud/an/total spital
Numar de pacienti cu spitalizare de zi/an/total 10496/2024
spital
Existenta codului de conduita etica si de
deontologie profesionald a personalului spitalului Da




2. Raport de activitate:

Activitatea Consiliului etic

In perioada:
01/01/2024 - 31/12/2024

A. Numar de intruniri ale Consiliului etic 20
B. Numar total de sesizari, din care: 6
1. Numar total de sesizari inregistrate de secretarul 4
Consiliului Etic.

2. Numar total de sesizari inregistrate online 2
3. Numar de sesizari anonime inregistrate online 0
C. Numar total de avize de eticd emise, din care: 3
1. la solicitarea pacientilor/apartinatorilor 1
2. la solicitarea personalului medico-sanitar al unitatii 0
respective

3. la- solicitarea conducerii unitatii sanitare 2
D. Numar de réépunsuri transmise petentilor de catre 3
conducerea spitalului, in baza avizelor de eticd emise de

Consiliul etic

E. Numar de hotarari de etica emise 0
F. Numar de propuneri catre Consiliul director privind 0
diminuarea incidentelor etice

G. Numar de actiuni pentru promovarea valorilor etice in 0
randul personalului medico- sanitar

H. Numaér de participari din partea asociatiilor de pacienti la 20

sedintele consiliului




3. Raportarea sesizarilor,dupa tipul acestora:

SESIZARI Anonime | Inregistrate | Rezolvate | Contestatii | Actiuni
justitie
Numar total de sesizari (1+2+3), din care: 0 6 0 0
1. Numar total de sesizari depuse de 0 0 0
pacienti avand ca obiect:
a) respectarea drepturilor pacientului 0 5 4 0 0
(modalitate de adresare, oferirea de
explicatii, de indrumare) de catre:
- medici 0 4 4 0 0
- asistente/asistenti medicali 0 1 0 0 0
- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri) 0 0 0 0 0
- administratia spitalului 0 0 0 0 0
b) conditionarea serviciilor 0 0 0 0 0
medicale/ingrijirii, de catre:
- medici 0 0 0 0 0
- asistente/asistenti medicali 0 0 0 0 0
- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri) 0 0 0 0 0
2. Numar de sesizari depuse de asociatiile 0 0 0 0 0
de pacienti
3. Numar total de sesizari depuse de 0 1 0 0 0
personalul medico- sanitar si avand ca
subiect: v
- pacienti, apartinatori sau reprezentanti 0 0 0 0 0
legali ai acestora
- personal medico-sanitar 0 1 0 0
- personal din administratia spitalului
- alte categorii de personal din unitatea 0
sanitara
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Eag RAPORT DE ANALIZA

privind rezultatele mecanrsmuluu feedback al pacientilor, pe baza datelor puse la dispozitie

de catre Ministerul Sanatatii -

Semestrul il anul 2024

Semestrul I}

ITEMI Nr. respondenti Nr. respondenti
Luna Foarte multumit/ Nemultumit/
, g | Multumit Foarte nemultumit
1) Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de | lulie 38 21
spital? August - -
Septembrie 98 33
Octombrie 142 43
Noiembrie 108 54
Decembrie 126 35
2) Sunteti multumit de curatenia din spital? lulie 8 1
August - -
Septembrie 106 25
Octombrie 145 39
Noiembrie 114 47
Decembrie 125 32
3) Sunteti multumit de activitatea si implicarea lulie 5 0
personalului medical? August - i
Septembrie‘ 94 37
Octombrie 141 40
Noiembrie 106 54
Decembrie 119 37
Da Nu
4) A fost nevoie sa cumparati medicamente sau lulie 22 37
alte materiale sanitare? August - -
Septembrie 43 88
Octombrie 52 130
Noiembrie B85 96
Decembrie 43 113
5) Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic | lulie 43 13
si tratament? August B -
Saeptembrie 112 10
Octombrie 152 28
Noiembrie 125 34
Decembrie 129 27




6) Ati recomanda unei persoahe aprdpiate sase lulie 38 18
trateze la acest spital? IR : August - -

: Septembrie 100 31

Octombrie 139 42

Noiembrie 113 46

) Decembrie 122 34

7) Starea dumneavoastra este mai buna du‘pa lulie 41 15
externare? August - -

Septembrie 107 24

Octombrie 148 33

Noiembrie 118 40

| e , Decembrie 126 30

8) Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de lulie 1 54
recompensatii de catre personalul medical, doriti sa August _ -

-| sesizati acest fapt? Septembrie P 192

' Octombrie 9 170

Noiembrie 8 150

Decembrie 4 150

Aceste date au fost furnizate de catre Ministerul Sanatatii prin Platforma informatica securizata

catre pacienti prin SMS sau E-mail.

, Analizand raspunsurile primite de la respondénti se constata : ‘majoritatea pacientilor se
- declara multumiti/foarte multumiti de serviciile oferite de catre

Tg.Jiu

onDr. Damian

Presedinte ,
cpi Filofteia

Spitalul Judetean de Urgenta

~amecanismului de feedback al pacientului, platforma intretinuta de S.T.S., chestionare transmise
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' RAPORT DE ANALIZA

Apro

privind rezultatele mecanismului feedback al pacientilor, pe baza datélor puse la
dispozitie de catre Ministerul Sanatatii - anul 2024.

ITEMI Anul 2024 Nr. respondenti Nr. respondenti
Luna Foarte multumit/ Nemultumit/
Multumit Foarte nemultumit
1)  Sunteti multumit de serviciile medicale lanuarie 95 38
oferite de spital? Februarie 171 69
Martie 137 48
Aprilie 140 52
Mai 157 47
lunie 118 42
lulie 38 21
August - -
Septembrie 98 33
Octombrie 142 43
Noiembrie 108 54
Decembrie 126 35
2) - Sunteti multumit de curatenia din spital? lanuarie 94 - 36
Februarie ' 169 68
Martie 146 34
Aprilie 151 40
Mai 162 39
lunie 118 41
lulie 8 1
August - -
‘ Septembrie 106 25
Octombrie 145 39
Noiembrie 114 47
Decembrie 125 32
, , lanuarie 190 68
3) Sunteti mul(umit (;le activitatea si implicarea Februarie 168 68
personalului medical ? S Martie 133 23




140

Aprilie 50
Mai 150 50
lunie 113 44
lulie 5 0
August - -
Septembrie , 94 37
Octombrie 141 40
Noiembrie 106 54
{ Decembrie 119 37
\ . DA NU
4) A fost nevoie sa cumparati medicamente lanuarie , 48 81
sau alte materiale sanitare? Februarie 86 151
Martie 45 133
Aprilie 48 143
Mai 60 40
[ Tunie 48 105
lulie 22 37
August - -
Septembrie 43 88
Octombrie 52 130
Noiembrie 65 96
Decembrie 43 113
5) - Ati prlmlt exphcatn clare cu privire la lanuarie 104 23
diagnostic si tratament? Februarie 196 40
Martie 146 29
Aprilie 163 27
Mai 164 36
lunie 127 30
lulie 43 13
August C - -
Septembrie 112 19
Octombrie - 152 28
Noiembrie 125 34
Decembrie 129 27
6) Atirecomanda unei persoane apropiate sa | lanuarie 91 36
se trateze la acest spital? , Februarie 176 60
Martie 142 33
Aprilie 153 35
Mai 153 47
lunie 115 42
lulie 38 18
August - -
Septembrie 100 31
Octombrie 139 42




Noiembrie 113 46

_ Decembrie 122 34

7) Starea dumneavoastra de sanatate este : lanuarie 97 29
mai buna dupa extemare? : Februarie 189 45
Martie 145 30

Aprilie 158 29

Mai 157 41

lunie 125 32

lulie 41 15

August - -

Septembrie 107 24

Octombrie 148 33

Noiembrie 118 40

, , : Decembrie 126 30

8) Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de - | lanuarie : 9 242-

recpmpensatii o!e catre personalul medical, Februarie 8 225
doriti sa sesizati acest fapt? Martie 3 167
Aprilie 10 172
Mai 8 187

lunie - 5 151

lulie 1 54

August - -

Septembrie 4 122
Octombrie 9 170
Noiembrie 8 150

. Decembrie 4 150

Aceste date au fost furnizate de catre Ministerul Sanatatii prin Platforma informatica securizata

catre pacienti prin SMS sau E-mail.

Analizand raspunsurile primite de la respondenti se constata :
declara multumiti/foarte multumiti de serviciile oferit

Tg.Jiu.
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majoritatea pacientilor se

¢ de catre Spitalul Judetean de Urgenta

‘amecanismului de feedback al pacientului, platforma intretinuta de S.T.S., chestionare transmise
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