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CONSILIUL JUDETEAN GOR'I

Spitalul Jude{ean de Urgen!6Ji:q:'t"
Il.. P."*tesuiui, nr'18' Cod: 210218

Te\.02531210432
Fax 0253/210432
E-mail: offi ce@,sPitalgorj'ro

INVITATIE DE PARTICTPARE

SpitalutJude{eandeUrgcn(iTg.Jiu,organizeazflindatade23.05.2023,ora13.00
selec{ie de oferte i;';;J** i,.iuriiii contracturoi p.iriJ "intre{inere qi repara(ii

echipamente tehnic' de calcul, ttt"to"'u"*t"' biroticfl si interconectare re{ele date-voce

din cele 3 loca{ii are unitr{ii noo.t..ii^vr"h"ritu,.u d;-;ilbuire este achizi{ia directfl

conform p..n.,r".itJr-;;.' alin.S Ut" i.*." qclzoro_ 
"u 

moainc'rile qi compretlrile

ulterioare qi art.a3 aiioioi*, HGR Sqiiz0r-8." modificirile qi compretlr,e ulterioare'

Durata contractutui va fi pe"i i;;;a ae 31'12' zoii."" po'iuititute de prelungire

nrin act aditional'
Detaliile tehnice minime se regdsesc in caietul de sarcini atagat' urmind ca pentru

orice nellmuriri si se solicite into.*uiiirrnli-.raare ta ,"i.izszz+ilts i't':06 -serviciul

i"irt*",r.[- $ef ierv' Ing'R[dule.s1u Claudia'

Nu se admit oferte par{ialelalternative'

Criteriultleatribuirealcontractuluiestepre{ulcelmaiscdzut.
Ofertele financiare se vor pr]1-u;tutuiog,t ttttt'o"it SICAP pfin[ la data de

23.05.2024, ora 10'00'

v a r a b. i t a ;; "h:T1l ii: ffi :,rt Tfi J'#' ll fl1 H'il ffi l,{: 
rt e I o r' o r i c e o re rt i

.u o o.f,,o1||.tJl[:l'jil:ffilr[l r,r,u in contul p" ""." "r"rtantur 
decrarat ciqtigitor

prin aplicar"u "ri,Ji;ili;" 
utrinri.lf ii;#t;;;;'ir1 o.''t'is la rrezorcria statului'

Nuvortrluateinconsidera.eor.,telepostatesaumodificatedup.idataqiora
limiti.

ofertan{ii vor anunfa autoritatea contractantl, pfinr la dat3 {e 23'05'2024' ora

11.00, cu privire la postareu ottrt.iin'catalogul tlt;il;;it stca'p' la atlresa de mail

aprovizionare(a),spitaiegri.ro ,uo fu* 025323780+' -tniio"^nd clar numele operatorului

ilo*r-i. qi codul fiscal'
Ofertelesevorpostasub-d,enum'ire1--l;rviciideintre{ineregirepara{ii

echipamente tehnice d. .ut.,,t, birotici qi telecomu"i"oini' iar in cimpul "Descriere" se

va trece: ot'ertantul iqi asurnl.i" toturit'te cerin{ele oin p""tttul anun(' qi indeplineqte

toate cerin1.r. o. .urifi"or" solicitate prin invita{ia de participare'

Doarof'ertantuluicareindepline;tecriteriuldcatribuire',pre{ulcelmaisc[zut,'i
Se v,r solicita, in termenul "o',,oni.ut 

de autoritot.u .o,,t,actant' (nu mai mult de 3 zile

il ffi"'") jimn:f,#LXi-"i[,-li:il!:: a rt. 5e -6 0 din L e ge a s I t 20 |6

persoanele cu func{ii aJ oe.irie din "uit"r 
autorit[{ii contractante sunt

urmltoarele:
-Vienescu Dumitru - Manager

-la'iO"'"t.r Marilena - Director Mcdical



- Pogonaru Ion - Director Fin.Contabil
-MItr5gunI Laura - Director ingrijiri
-Toma Cristinel - Director Tehnic Administrativ si de Patrimoniu

2.Certificat constatator eliberat de ONRC - din care si rezulte domeniul de

activitate principal/secundar
3.Certificate fiscale care sI ateste faptul ci ofertan{ii nu au datorii la bugetul de

stat qi bugetul local.
Conform art.138 alin.2 din IIG 39512016,, in situa{ia in care se prezintl doui sau

mai multe ol'erte care con{in acelaqi pref, autoritatea contractanti va solicita ofertan{ilor
clasafi pe primul loc qi care au pre{uri egale o noui propunere financiari, caz in care
achizifia se va efectua de la ofertantul a clrui noui propunere financiarl are pre(ul cel
mai scizut.

Organismul competent pentru ciile de atac: conform Legii 55412004
contenciosului administrativ.

MANA P't-ui
lNSr)

Ec.V

SERV.APROVTZT ONARE ACHTZTT rr,,

Ec.Brincu; Florin Gabriel

DIRECTOR FIN.CONTABIL,
Ec. Pogonaru Ion
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CAIET DE SARCINI

I. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

"Servicii de intrelinere gi reparalii echipamente tehnici de calcul, telecomunica[ii, birotici si de
interconectare retele date-voce, din cele trei locatii ale S.J.U. Targu-Jiu ", cod CpV 50312000-5:. SPITALUL NR.1 - municipiul Tdrgu Jiu, str. A.l. Cuza, nr.1, judetul GORJ;

' SPITALUL NR.2 - municipiul T6rgu Jiu, str. Tudor Vladimirescu, nr.!T,judetul GORJ;

' SPITALUL NR.3 - municipiul T6rgu Jiu, str. progresului, nr.18, judetul GoRJ

II. DATE GENERALE

Obiectul contractului il reprezintd asigurarea serviciilor de intrelinere gi reparalii echipamente
tehnici de calcul, telecomunicafii, birotici si de interconectare retele date-voce, din cele trei locatii ale
S.J.U. Targu-Jiu.

Pentru ducerea la indeplinire a contractului de servicii, vor fi avute in vedere patru activitSli
principale, dar aflate in st16nsi legSturi :

1. lnterventii pentru reparatii la sesizare sau la revizii periodice, in cazuri de defecliunisesizate;
2. Revizii periodice, conform anexelor t si 2.

3. Asigurarea permanenta a unor conexiuni de comunicatii date-voce, cu un canal garantat de
100 Mbps, intre cele trei locatii ale spitalului;

4. Monitorizara permanenta a conexiunilor si repunerea lor in functiune, in ce! mai scurt timp
posibi! (max. 2 ore, intre 08:00-24zOO si max. 8 ore intre 00:00-08:00 ), in cazul intreruperii traficului,
in oricare din cele trei locatii.

1il. coNDITIt oBLtGATORil tMPUSE pENTRU pARTICtPARE

1. Ofertantul trebuie s5 facS dovada ci are cel pulin cinci specialigti cu studii superioare de
specialitate (automatiziri, calculatoare, informaticS, ciberneticS, electronicd 5i electrotehnicS) gi minim 3
ani experienti in domeniu, la punctul de lucru care face oferta de service.

2. Ofertantul trebuie si prezinte recomandSri de la cel pulin o societate comercialS sau institulie,
la care a avut incheiat un contract de service tehnicS de calcul, telecomunicatii gi birotici in ultimii cinci
ani pentru numir de cel pulin 150 de calculatoare gi dovada prestirii unor servicii similare de cel pulin 3
aniin domeniul lT.

3. Ofertantul trebuie aibi implementat !i si menfini un sistem de management al calititii si
mediuluiin conformitate cu standardele lso 9001:2015 si lso 1400i.:2015.

t Pentru verificorea ocestor condilii se solicitd acte doveditoore.
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rv. coNDtT[ TEHNTCE TMPUSE LA EXECUTAREA SERVTCIILOR

Pentru indeplinirea contractului de servicii vor fi avute in vedere urmitoarele:

1. Servicii de Tntrelinere gi reparalii echipamente tehnici de calcu!, telecomunicatii si birotici

1.1 lnterventii pentru repara!ii Ia sesizare sau la revizii periodice, in cazuri de defec!iuni, au ca
scop remedierea defecliunilor apirute ca urmare a unor defecte hardware sau software ale
echipamentelor.

Solicitirile de interven!ii pentru reparaJii in cazuri de defec!iuni vor fi efectuate numai de citre
persoanele autorizate din partea autoritSlii contractante la serviciul Help Desk al prestatorului de
servicii - prin telefon, fax sau e-mail - cu furnizarea urmitoarelor informalii: localia/amplasamentul
echipamentului, persoana/persoanele de contact, tipul echipamentului, seria, descrierea defectului gi
codul de eroare (atunci c6nd este raportat).

O interventie pentru reparalie in caz de defecliune consti in:
r constatarea/diagnosticarea defec!iunii;
e evaluarea pieselor de schimb necesare;
o remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (daci este cazul), costul

componentei fiind asigurat de autoritatea contractanti;
Remedierea defectelor se face cu pistrarea, eventual cregterea, in nici un caz diminuarea,

caracteristicilor teh nice ale echipamentului original.
Remedierea defectelor echipamentelor se face in localiile unde sunt instalate echipamentele.

in cazul in care repara!iile necesitd opera!ii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate gi la
sediul prestatorului.

Componentele 5i subansamblele folosite pentru reparalii vor fi func!ional identice cu cele
inlocuite. Sunt posibile substitu!ii, dar numai cu pistrarea caracteristicilor tehnice. pentru pistrarea
confidentialitAtii datelor, autoritatea contractanti va pistra doar mediile de stocare, celelalte piese
defecte put6nd fi irrapoiate prestatorului dupi inlocuirea componentei cu una echivalent5 funclionali.
in cazul inlocuirii temporare a intregului echipament este obligatorie returnarea echipamentul ini!ial
(dupi ce acesta a fost readus in stare de func!ionare) gi retragerea echipanrentului folosit temporar
pentru remedierea defectului.

Pentru serverele care vor face obiectul unei intervenlii la sediul furnizorului (in cazul in care
remedierea nu se poate face in loca!ia autoritS!ii contractante) se va semna o declara!ie pe proprie
rispundere privind pistrarea confidenlialitSlii asupra datelor existente pe sistemul respectiv.

Prestatorul va realiza impreuni cu beneficiarul probele de funclionare a echipamentelor
reparate. La receptia serviciului, executantul va prezenta lista tuturor pieselor gi subansamblelor
utilizate.

Fiecare interventie de reparalie va fi consemnati intr-un proces verbal sau raport de reparalie
semnat de ambele pdrti, in care se vor specifica: loca!ia, data 5i ora interven!iei, tipul echipamentului
(denumire, producitor, model), defecliunea constatatS, operaliunile efectuate pentru remedierea
defectiunii, piesele gi subansamblele care au fost inlocuite.

Prestatorul de servicii va centraliza toate procesele verbale sau rapoartele de repara!ii gi le va
transmite periodic autorit5tii contractante.

Timpul de diagnosticare a unei defec!iuni este timpul scurs de la sesizarea defectului de citre
beneficiar pdni la oferirea unui diagnostic referitor la defect. in cadrul acestui interval se va realiza,
daci este necesar, o vizitS la localia beneficiarului gi se va face o estimare referitoare la timpul
necesar remedierii defectului.

.rtr
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Timpul de remediere/inlocuire este timpul scurs de la incheierea diagnostic;rii p6ni la
remedierea defectiunii sau inlocuirea temporard a echipamentului cu unul echivalent p6ni la
remediere.

Timpul de diagnosticare a defec!iunii este de maxim 2ore. Timpul de remediere/inlocuire este
de maxim 24 ore.

in cazul in care autoritatea contractantd trebuie si ia o decizie tehnici gi/sau financiard
referitoare la piesele de schimb necesare, timpul scurs intre diagnosticare gi comanda fermi
primiti de la autoritatea contractant5 referitoare la piesele de schimb nu este consideratl ca fic6nd
parte din timpul total mlsurat de remediere. in acest caz timpul de remediere/inlocuire curge de la
comanda fermS datl de autoritatea contractanti.

in plus, av6nd in vedere faptul ci in cadrul unor sisteme informatice complexe, se poate obline
o cre$tere importanti a performanlelor sistemului sau componentelor sale prin utilizarea adecvati a
acestora, prin setarea optimald a unora dintre parametrii sistemului sau prin imbunitSliri uneori
minore ale caracteristicilor tehnice sau parametrilor de func!ionare, ofertantul va acorda asisten!5
tehnicl la cererea autoritS!ii contractante sau prin autosesizare atunci c6nd necesitatea asistenlei
rezulti din analizele specifice (exemple: cre5terea inciden!ei unor manifestiri, aspecte rezultate din
rapoartele intocmite cu ocazia reviziilor periodice, etc.).

Scopul serviciului este acordarea de suport la nivel de expertizi pentru autoritatea
contractantd in actiunile acestuia vizSnd, in principal, utilizarea eficienti a echipamentelor gi

imbunititirea performan!elor acestora.
Activititile desfSgurate vor include, dar nu se vor Iimita, la urmitoarele direclii:
Definirea, propunerea gi implementarea, cu acordul autoritS!ii contractante, a unor solu!ii de
utilizare mai eficienti a echipamentelor care fac obiectul prezentului contracq
Stabilirea oportunitSlii 5i elaborarea de propuneri de upgrade gi update pentru echipamentele
cuprinse in contractul de service.
Asistenta tehnici se va acorda in urma unor solicitiri exprese ale autorit5lii contractante

pentru probleme concret formulate, dar se poate inilia gi din proprie ini!iativi atunci c6nd expertiza
prestatorului de servicii pune in eviden!5 modalitSli de utilizare mai eficientd sau cre5tere a
performantelor echipamentelor,

1.2 Revizii periodice
Prestatorul de servicii va asigura, peintreaga perioadi de valabilitate a contractului,

mentenanla echipamentelor conform anexelor 1 si 2.

2. Servicii de interconectare retele date-voce, din cele trei locatii ale S.J.U. Targu-Jiu

2.1 lnstalarea si configurarea conexiunilor va fi asigurata de furnizor, in prezenta unui specialist
din partea beneficiarului;

2.2 Asigurarea permanenta a unor conexiuni de comunicatii date-voce, cu un canal garantat de
1-00 Mbps, intre cele trei locatii ale spitalului;

2.3 Disponibilitatea conexiunilor va fi de minim 99.5%;
2.4 Asigurarea de asistenta tehnica, zilnic, intre orele 0g:00 -24:oo;
2.5 Serviciile vorfi disponibile in maxim 24de ore, de la semnarea contractului.
2.6 Solicitirile de intervenlii, in cazul caderii conexiunilor, vor fi efectuate numai de citre

persoanele autorizate din partea beneficiarului, la serviciul Help Desk al prestatorului, prin telefon, fax

unitate aflaid in

*,,:3w4vg*?4*iftx&,
Adrbli xrlDmb d r&rSmd n Caiiblii ii M^ido



Spitalul Jude{ean de Urgen{i Tflrgu Jiu
Str. Progresului, nr.18, Cod: 210218
Te[.02531210432
Fax02531210432
E-mail: office@spitalsori.ro
Cod Fiscal 4448067

sau e-mail, cu furnizarea urmitoarelor
descrierea defectului gi codul de eroare

informalii: locatia conexiunii defecte, persoana de contact,
(atunci c6nd este raportat).

2.7 Serviciile vor fi functionale in 1zi de la semnarea contractului.

V. CONDITI! SUPLIMENTARE IMPUSE DE AUORITATEA CONTRACTANTA
1. Prestarea de servicii se va efectua in timpul programului normal de lucru al autoritilii

contractante:
1.1 SIptim6nal, de luni p6n5 vineri, intre orele 07:30-16:00.
L.2 Pentru sistemele de calcul ce lucreazi in regim de foc continuu (servere controler de domeniu,

servere de baze de date, servere de aplicatii, echipamentele din nodurile de comunicatie ale retelei date-
voce, conexiunile intre retelele date-voce din cele trei locatii ale spitalului) disponibilitatea la solicitiri va
fi zilnic, intre orele 07:30-24:00, pe toati perioada desfiguririi contractului;

2. Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la punctul de lucru al autoritSlii contractante, precum gi transportul, instalarea gi punerea in
functiune a echipamentelor preluate pentru repara{ii la sediul propriu;

3. Prestatorul i5i asumd intreaga responsabilitate pentru toate operaliile executate;
4. Accesul prestatorului in institulie pentru interventii (resurse umane si materiale necesare,

precum 5i echipamentul de protectrie specific), conform serviciilor prestate, va fi permis de citre
autoritatea contractantS, pentru toati perioada de derulare a contractului de prestiri servicii;

5. Persoanele autorizate s5 solicite interven!ii, pentru repara!ii in caz de defec!iuni, cStre
prestatorul de servicii, vor fi dintre angajatii compartimentului de informatica medicala al autoritatii
co nt ra cta nte;

6. Remedierea defectelor se face in localiile unde sunt instalate echipamentele. in cazulin care
reparatiile necesiti operalii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate gi la sediul
furnizorului de servicii;

7. Remedierea defectelor se face cu pHstrarea, eventual cregterea, in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale serviciilor furnizate;

8. VerificSrile executate trebuie sd corespundd documentaliilor tehnice de execulie 5i de calitate,
tuturor probelor 5i incercSrilor finale previzute in documentaliile proiectantului (in cazul diverselor
lucriri de executie)sau in documentaliile tehnice originale (in cazul echipamentelor de producitor);

9. Pentru echipamentele la care se fac incercSri se considerS calitatea indepliniti at6ta timp c6t
rezultatele se inscriu in toleranlele admise prin caracteristicile tehnice ale echipamentelor;

10. Prestatorul va realiza, impreunS cu persoana autorizati din partea autoritSlii contractante,
probele de functionare a echipamentelor gi instalaJiilor dupi interventiile si reparatiile efectuate;

11. Fiecare interventie va fi consemnatS intr-un proces verbal sau raport, semnat de ambele
pir!i, in care se vor specifica: loca!ia, data gi ora interven!iei, tipul echipamentului, defec!iunile
constatate, operaliunile efectuate pentru remedierea defecliunii, echipamentele/piesele de scimb
care au fost inlocuite;

12. Timpul de rispuns la orice solicitare din partea persoanelor autorizate din cadrul SPITALULU!
JUDETEAN DE URGENIA rAne u JIU va fi de maxim douo ore, conform programului de la pct. 1;

13. Timpul de diagnosticare a unei defecliuni este timpul scurs de la sesizarea defectului de
citre beneficiar, p6ni la oferirea unui diagnostic referitor la defect. in cadrul acestui interval se va
realiza, daci este necesar, o vizitd la loca!ia beneficiarului 5i se va face o estimare referitoare la timpul
necesar remedierii defectului;

14. Timpul de remediere este timpul scurs de la incheierea diagnosticlrii p6ni la remedierea
d efectiu n ii;

15. Timpul de diagnosticare a defec!iunii este de maxim 2 ore;

unitate aflati in
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16. Timpul de remediere este de maxim 24 ore;
17. in cazul in care autoritatea contractanti trebuie si ia o decizie tehnici gi/sau financiarS,

referitoare la echipamentele/piesele de schimb necesare, timpul scurs intre diagnosticare gi
comanda fermi, primiti de la autoritatea contractantS, nu este considerat ca f5c6nd parte din timpul
total misurat de remediere. in acest caz timpul de remediere curge de la comanda fermi dati de
a utoritatea contracta nt5;

18. La cerere, se acorda suport la nivel de expertizl pentru autoritatea contractantS, viz6nd in
principal, urmdtoarele direclii :

a. Definirea, propunerea gi implementarea, cu acordul autorit5lii contractante, a unor solulii de
utilizare mai eficienti a conexiunilor care fac obiectul prezentului contract;

b. Stabilirea oportunitS!ii 5i elaborarea de propuneri de upgrade 5i update pentru serviciile
cuprinse in contract;

19. Garantia tehnicd de executie pentru lucririle de repara!ii va fi de :

a. 1-2 luni pentru calculatoare, monitoare si echipamente de retea date-voce;
b. 6 luni pentru multifunctionale, imprimante/copiatoar e/fax-uri;
c' Piesele sau subansamblele achizilionate 5i care le vor inlocui pe cele defecte vor avea o

perioadi de garantie de minim 12 luni de la data inlocuirii;
20. in prelul contractului vor fi incluse costurile pentru intervenliile la sesizore, reviziile

periodice si manopera repordtiilor efectuote de cotre prestotor, to beneficidr squ la prestator;
2t. Piesele si componentele necesare reparatiilor vor fi achizitionate, separat, de catre

beneficiar, la recomandarea prestatorului, pe baza rapoartelor de service. Autoritatea contractanti va
lua decizia asupra tipului de piesS de schimb sau subansamblu care va fi utilizat de prestator pentru
remedierea defectiunii, pe baza variantelor oferite de prestator;

22. Pretul estimat al contractului este de 11.000 lei/luna, fara TVA.
23. Facturile vor fi emlse lunar, fiind inso!ite de rapoartele de service sau procesele verbale;
24. Oferta financiari va fi ficutl pentru toatS perioada de derulare a contractului.

Obs.
-Anexele nr. 1 5i nr. 2 vor fi incluse in contractul de prestiri servicii ca parte integrant5.

5
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Centralizator echipamente tehnica de calcul, birotica sitelecomunicatii date-
voce pentru servicii de intretinere hardware - software :

ANEXA 1

Tip echipament

L CALCULATOR PC - statie lucru 264
2 LAPTOP t4
3 SERVER 4
4 STORAGE 2

5 SURSA N EI NTRERU PI-IBI LA 6

6 IMPRIMANTA LASERJET 44 80
7 M U LTFU NCTIONALA LASERJ ET A4 136
8 M U LTFU NCTIONALA LASERJ ET 43 1

9 IMPRIMANTA INKJET 43 L

10 MULTIFUNCTIONALA INKJET A3 3

1t M ULTI FU NCTIONALA INKJET A4 2

L2 FAX 3

13 RETEA VOCE DATE 3

26 Swich
24x100TX +

4x100OTX

4 Switch
24x1000TX

2 Router

L4 SISTEM TELEFONIE Voice Over lp (centrala si telefoane) 7

153

Telefoane
1 Centrala

15 CITITOR CARD 90

Nr. Crt. Cantitate Observatii

6
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ANEXA 2

OPERATIUNI DE MENTENANTA INCLUSE IN CONTRACTUL DE SERVTCE

Pentru server/calculator pC/laptop (odata la 3 tuni)

interiorul echipamentu lui;

(ventilator sursa, ventilator procesor, HDD, DVD);

corecte al acestora la echipamente, cat si al stabilitilii;

necorespu nz5toare sau defecte;

praf din

in migcare

al conexiunii

functionare

Pentru imprimante/multifunctionale (odata la 2 luni)

corecte al acestora la echipamente, cat si al stabilitdlii;

interiorul echipamentului cat si cur6larea si gresarea mecanismelor de antrenare. pentru
imprimantele cu jet de cerneala se va curata in special sizona de autocurSlire a cartu5elor;

sau defecte;

Pentru copiatoare (odata la 2luni)

firl a lasi urme de toner si vizibilitatea corespunzdtoare a copiilor efectuate);

corespunzdtoare a acestora;

echipamente cat si al stabilitSlii;

sau defecte;
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Pentru telefoane, fax-uri si scannere (odata la S lunil

corespunzitoare a acestora;

echipamente cat si al stabilit5lii;

sau defecte;

Pentru retea voce-date (odata !a o luna)

echipamente cat si al stabilitSlii;

sau defecte;

Sef Serviciu de Evaluare si Statistica Medicala
Ing. Radulescu Claudia
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