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Anul 2O22 a reprezefilal anul poate cel mai complex, continuare contextului epidemiologic al

Pandemiei SARS-Cov2 dar si a continuirii iucrdrilor de modernizare a unitalii, ceea ce a presupus o

serie de limitiri drastice a capacitafi de spitalizare qi prestare de servicii'

Acest context a presupus 
"u 

qi i., ZOlt modificarea continua a structurii funclionale, adaptalea

resurselor disponibiie, materiale'si umane, gisirea de solulii inovatoare la solicitirile impuse de

aceste modific6ri funclionale, adaptarea in permanenti la cerintele si nevoile de asigurare a serviciilor

de sdnitate in prezenla unor factori perturbatori dominanli'

Provoclrile'majore au fost de a contracta si reline resurse umane calificate,(personal medical)

necesare acoperirii programului secliilor in specialitali deficitare: neonatologie, radiologie'

cardiologie, neurologie pediatric6

Lipsa irjicilor din aciste specialitali deficitare, fac impredictibile menlinerea activitiitii la un nivel

ridica(de dorit) Pe termen lung.

De menfionat c4 pe o peri,oada de circa 6 luni din 2022, acte normative imperative au stopat

poribititui"" o.gurriri;i dt 
"ott"*suri 

de angajare pentru tot personalul medicaL
^ 

Atragererea-medicilor specialiEti, gAsirea unor resurse qi stimulente legale rdmine provocarea

majorl qi in 2023.
6u toate acestea, Spitalui Judelean de Urgenp Tg Jiu, a iffegis1.at rezultate €xcep1ionale in cwsul

mdw 2022 cumul6nd un exceilent total de 21.710 mli lei, in conditiile realizdrii unei execulii

bugetare de Peste 97%.
Luand in considerare rezultatele financiare exceprionale ale ultimilor 2 ani, unitatea sanitara ar

trebui si se dezvolte armonios.
vom continua si asiguram asistenla medicald de spitalizare c'ontirnjd/zi chiar 9i in condiliile

restringerii activitAfli dat6rate condiliilor improprii in prezenla celor 2 qantiere de modernizare in

limita iesurselor umane disponibile ( Proiectul '?e abilitarea energeticd a Spitalului Judelean de

Uiiiqa T1rgu-Jiu - localia str. Tudor Wadimirescu" qi proiecrul 'Reabilitarea, modernizarea,

"*iirrao"u 
qi iotarea Unitilii de Primiri Urgenfe din cadrul Spitalului Judelean de Urgenll Tdrgu-Jiu,

locafia str. Tudor Vladimirescu"

Page 1 of31

ANMCS



ln anul 2023, vor incepe lucrarile 1a proiectui "Crelterea eficienlei energetice 
-a 

cl6dirii Spitalului

fuag;; de Uigenp faig, liu, st. f-gresului, nr. 18'l , finantat in cadrul Planului National de

i"ar"r*" qi RIzilienp I nomaniei, piecum si lucrdrile de " reabilitare qi modemizare sectie

U;;i"d", I.ieurologi , Llo" op.ruto. .i *lu d" nasteri --obstetrici ginecologie cu finanlare Consiliul

Judedean Gorj.
vom incerca gasirea unor solulii eficiente de diversificare a serviciilor medical prin infiintarea de

noi stucture oranirutorl." .r" ,a'aslgu.e servii medicale in specialitijile: cardiologie interventionalI,

hematologie, genetica medical, reumatologie'

l,,,.,- 2022 a fost marcat de --ug"i".,t de tip crizl in care toate resursele disponibile au fost

conc€ntrate spre indeplinirea 
-sa.cirrito'. 

trasate prin legislalia speci!9a de comtatere a efectelor

i;a;;r, 
" 

epiaem"i a" gnpa s"rorri".a severe 9i adaptarea la condiliile de spafii restranse datorate

continuiri lucririlor de modemizare'

Spitalul Judelean de Urgenld Tg Jiu este un spital pub]1c. de interes local si judelean in subordinea

Consiliului Judetean Co4. ,tctiv" atea compleia Ei multidisciplinarl desfla'qurati *. :P'i"l defineqte

oferta de servicii medical" otoi," pu"i"rtilor. Este cea mai mare unitate sanitad publicd din judeful

o-"r:,;*" asigura servicii ."ai.ui" de urgenta, clinice, paraclinice qi de recuperafe la un nivel de

competenti ridicat.
Misiunea
sfrffirrd"1"an de Urgenld Tg Jiu o rgprezintd prestarea ,nui act medical de calitate, intr-un

-Ji,. .igu. qi confortabil, caie sa du"ca la imbundt[tirea stdrii de sanatate a populafiei iar pacientii sd

beneficieze de cele mai bune ingrijiri'
Viziune
ffi;"i Judelean de Urgenld Tg Jiu urm6reqte continuu imbunltdlirea stiirii de s[nitate a

popi"fi"l Ei realizarea unui sistem dJsdndtate modem 9i eficient, compatibil cu sisternele de sinatate

a"p.iro.dinUniuneaEuropeani,sistempuspermanentinslujbacetifeanului'Vomtrataorice
pacient ca nina cel mai important pentru noi $i ne vom canaliza energia pentru a preveni, diagnostica,

;;;i 
"fr.i 

ingrijiri medicale la sta.tdarde actuale, imbunitalind calitatea viefii pacientilor care se

adreseazlunitilii noastre.
Velori comune

. gGta.*arrfa.* culitilii qi siguranlei actului medical-

. iespeaarea dreptului la ocrotirea sanAtArii populaliei
. ;igd; *d largi accesibilitdli la servicii de urgenli, ambulatorii si spitaliceqti;

. reslectarea dreptului la libera alegere qi a egalitSlii de qanse;

. upr*ier"u *-ieten{elor profesionale gi incuraj area dezvoitdrii lor;

. transparenfa decizionald;
Scoo

--t "ugu 
activitate desfhquratr h aw;1 2022, a arut ca scop ridicarea standmdelor serviciilor oferite

qi i,ot,inatA6r"a performanlei spitalului prin prestar.ea unor servicii medicale de calitate, cu

promptitudine, in climat de siguranld , incredere, flexibilitate'

Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanld a activitElii managerului spitalului Judelean

a" Urg""fa iarg, jiu, asumati conform contractului de managemant nr. 56591 09.04.2021, modificati

p.i" J"*i 
"aifiI 

nil *.i+9lDo22 comparativ cu valoarea indicatorilor realizati in anul 2022, sunt

redafi in tabelul de mai jos:
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Indicatorilor de mansemnet ai resurselor lrmane realizali, au inregistrat in majoritatea cazurilor

valori peste valorile asumate prin contractual de management'

Corfi.. criteriilor de pe*ormanla stabilite insd baza METODOLOGIE din 7 martie 2023

privhd orgenizarea qi desfiEurarea evalulrii activiti{ii managerului spitalului public pentru

anul 2022(6onlinutii de ORDIfuUL nr. 667 din 7 ma,rtie 2023), Iiecrre indicator de msneemnet ai

i.*.10" "-"". 
ai, fiqu d. "r"1"".", 

.e punctajul maxim, respective 5 puncte, astfel ;

Indicatorii de utilizare a serviciitor medicale ridicate in contextul epiderniologic al Pandemiei

SARS-Cov2.
Valorile mai scizute ale indic atoilor "Nuruarul de bolnavi externati, total si pe sectii'Si "Rau de

utilirare a paturilor, pe spital si pe Jiecare sectie" au fost determinate de:

-- ,r*na.ot de paiuri alocat pe iarcursul anului 2022 pentru tratarea pacientilor suspecJi Covid qi

pozitiv covid a fost de 173 paturi' 14 paui suspecli covis qi 99 paturi pozitiv covid) iar la sf64itul
'"nJ"i zozz, numirul paturiior pentru tratarea pacienlilor a fost 145 ( 58 pauri sispecli Covis qi 87

paturi pozitiv Covid)^ - ,r-a.ot pacientilor suspecli covid gi pozitiv covid au fost in scaderea comparataiv cu anul

2021$i tlatorita infiinlarea Centrelor de evaluare Covid- 
- i"u.u pacienlilor de a se adresa spitalului in contextual epiderniologic al Pandemiei SARS-

Cov2 gi a epiderniei de gripe sezonierd severd

Indicatorul - Indicele di complexitate al cazurilor pe spital Si pe fiecare seclid' a fost influanlati

de mixul de patologii tratate in spital, astfel :-- 7 m pri-u paite a anului, cdnd propo4ia pacienlilor infectali cu Covid 19 era destul de mare in

.pitut,rutia.* lCtut u fost mai *-" p.i total spital doriti accentuarii comorbidititilor qi

complexititii cazurilor prin infectarea cu virusul SARS-Cov2
'valoarea punctajului conform patologiei covid -i9 este mai mare decat la pacientii cu alte

patologii.' r' -irr a doua parte a anului, complexitatea cazurilor per total a avut 9 ugoara sc6dere, fiind

intemate qi cazuri cu complexitate mai sc6zuti, dar care aveau nevoie de spitalizare.
--:-i";J 2021, numir pacienli extemal \ -21817, iar in anul 2022- rutmtuul pacienli extemali

24272, crestere adiesabilitaiii populaliei la serviciile medicale oferite de spital fiind de 11 procente'

mai mare in anul 2022.

oh fatz de
l aloarea

din
contract

Indicatori/Criterii de performan{I

A. Indicatori de management al resurselor umane

F:T.opotam"aicito.dintotalulpersonalului(%)

prooo--rti-ropo4iu poro*lrlui medi cal din totalul

personalului angajat al spitalului(%)

P.op.4t" p"*"*ltrl- -edical cu studii superioare

din totalul personalului medical(%)

N*"5r"1 -.di" d" 
""nsultalii/medic 

in ambulatoriu
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I

2
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in perioada 2o2o - 2022, datoritd pandemiei, decontarea serviciilor de spitalizare continuS fost pe

Uzi ae cteltuieli, qi nu pe baza serviciilor realizate, chiar cu posibilitnti de decontare peste contract

ii" ""r-it" 
perioade), in func1ie de cheltuielile efective. Astfel, valoarea decontatli de cdtre CJAS

ipitalului Judelean di Urgenla Tg. Jiu, in contextul prevederilor legale din an,tr 2022, a depiSit cu

mult lruloa."u serviciilor ,"itira|y' de spital, chiar qi valoarea serviciilor contractate, astfel cr in

,.ufit"t. .pi 
"fU 

a beneficiat de sume substanlial mai mari decit valoarea serviciilor realizate'

Anul 2023 a venit cu un nou conffact incheiat de cdtre spital cu GJAS, oongacl.:axe a schimbat

destul de mult regulile de contmctare qi finanlare a spitalului, principalele diferenfe fatS de

contractarea din anul anterior sunt faptul cd se vor deconta doar sume echivalente valorilor serviciilor

;ii;; i" spital qi faptul c[ au fost majorate tarifele. la acu]i, cronici qi spitalizare de zi aferente

serviciilor realizate de c6tre spital cu 15.5% faq de valoarea anterioar6, iar in ambulatoriu valoatea

;;;h;lr, ;b;."ficiat in anul i021 de o ma.io.are substanJiald de 40o/o fall de valoarea anterioara.

Aceste noi reguli de linanlare deqi pot pirea foarte avantajoase pentru spital prin prisma major[rii

tarifelor serviciilor realizale, in fapt pot'avea un efect negativ asupra veniturilo-r spitalului fale de

,,ir"tJ air, 2o22, it condiliile in care'numirul de cazuri de aculi extemate din SJU Tg' Jiu in lunile

ianuarie - fialtie 2023 este cu aproxim aliv l|oh mai mic decat numa'rul de cazuri de aculi contractate

p""t . "*""1i 
perioadS, iar la cronici valoarea serviciilor realizate este de asemenea mai mictr decdt

valoarea contractati pentru aceeaqi perioadd'

conform criteriilor de performan!5 stabilite inse baza METODOLOGIE din 7 mertie 2023

privind organizarea gi desllqurarea evaluirii activiti{ii managerului spitalului public pentru

anJ ZOZztCo"tlnuta tle ORDiNUL ff. 667 din 7 martie 2023), au fost realizate urmatoarele

p"i"t":" fi i"aicatori de-utilizare a serviciilor din FiEa de evaluarea, astfel ;

Indicatori/Criterii de pcrformantii

B. Indicatori de utilizare a serviciilor

Ourata rneaie de spitalizare pe spital 9i pe fiecare

R"ta d" 
"titrz.t" " 

paturilor pe spital 9i pe fiecare

fn ica" a" 
"o-plexitate 

al cazurilor pe spital 9i pe

F-c€"t .r1 p*t"rlilor cu intervenlii chirurgicale din

totalul pacienlilor extemali din secliile

Indicatori economico-financiari. refecta o situatie forte bund determintii in special de modalitatea

o"ffiecontinuicares-area1izatpebaz6decheltuieli,qinupebaza
serviciilor realizate, cu decontarea peste contract (in anumite perioade), in func1ie de cheltuielile

efective.
Astfel datoriti veniturilor peste valoarea de contract se poate observa un procent redus al

cheltuielilor de personal din toial cheltuielilor (65,54%) fapt ce a determinat creqterea cheltuielilof cu

t"r*if" si seruiciile 1 cheltuielile cu medicamentele de 11,99% din totalul cheltuileilor spitalului )

conform criteriilor de performanld stabilite insd baza METODOLOGIE din 7 martie 2023

p.i"ira org"oirarea qi desflgurarea evaluirii activiti{ii managerului spitalului public pentru
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Indicatori/Criterii de performantl

C. Indicatori economico-financiari

E.e""!ia b"g"tata f4d de bugetul de cheltuieli

Frocentril ventturtlor p.oprii din totalul veniturilor

P-ce"hrt 
"hett 

rietit". de personal din totalul

cheltuielilor spitalulu(%)

Fr"ce"t rl 
"h"lhr*trl"r 

cu medicamentele din totalul

cheltuielilor sPitalului(%)

Cost"l medi /ri de .ptt"tizare pe fiecare secJie(lei)

anul 2022(ConJinut6 de ORDINUL nr. 667 din 7 martie 2023), fiecare indicator economico-

financiari itin Figa de evaluarea are punctajul maxim, respective 5 puncte, astfel

Indicatorii de calitate

Indicatorul ',Rata infecliilor nozocomiale pe total spitat {i pe liecare seclie'a inregistrat o cre$tele

de la 0,70 in anul 2021 la 1,59 h anul2022'
Infecliile nosocomiale sunt factori care agraveazd starea clinica a pacienlilor, crescind in acelasi

timp costurile de ingrijire a acestora.

Inieclia nosocomiali u ru.u, in continuare o problem de sanitate publicd de actualitate pentru

Rom6nia, unde se observi inci o subraportari a lor si o subevaluare a importantei acestei

pt"ii"-"ti"i (in tarile membre UE incidenta acestol infeclii este intre 5% si l5%, in Romania

imegistrandu-se o incidenta intre 1-3%)'

CreElerea ratei infectiilor nozocomiale in an'i 2022, este determinatii de :

o numirul persoanelor intemate cu varsta crescute 9i a celor cu sisteme imunitare slibite, in

crestere;
o din totalul cazurilor de infectii nozocomiale, Iepectiv 386 cazuri, un numar de 149 cani

reprezinta infectii cu noul coronavirusl

. efttuarea screeningului la toli pacienli internati in spital pentru depistar. ea precoce a infecliilor

asociate asistenlei riedicale, determdnand o cre$tere a numirului de cazuri;

o primirea tuturor cazurilor grave de la spitatele din teritoriu' majoritatea fiind cu infeclii

nozocomiale;
. oesterea rezistentei microbiene este datorat2i at6t consumului crescut de antibiotice, c6t si

raspdndirii crescute a microbilor rezistenli in comunitate;

r internIrile pe perioade lungi de timp, antibioterapie de lungd durati qi cu antibiotice cu spectru

larg qi contactul cu alti pacienli care prezintd o infeclie;

. 
""i-ui 

frecvent, pacienlii intemali in secliile de terapie intensivi dezvolt} infectii nozocomiale

ca urnare a utilizArii diverselor proceduri modeme de diagnostic sau hatament, precum biopsii,

examindri endoscopice, catetere ;nare, impiantarea diverselor proteze, catetere venoase centrale

qi periferice, respiralie asistatS" proceduri chirurgicale etc',
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conform criteriilor de performanF stabilite insa baza METODOLOGIE din 7 mrrtie 2023

privind organizarea qi desflqurarea evaluirii activititii- managerului spitalului public pentru

inul2g22(tonlinute tle ORDiNUL ff. 667 din 7 martie 2023), Iiecare indicator @gqEgqdin
Fiqa de evaluarea au fost realizate urrndtoarele punctaje, astfel ;

9/o fata
dc

valoarea
din

contract

Indicatori/Crircrii de per{brmantii

D. Indicatori de calitate

natilmo.tunulii inn^pitaliceqti pe total spital $i pe

fiecare seclie(%)

R"t" trfe"tttt", ""r"""miale 
pe total spital $i pe

fiecare sectie(%)

fnaicete ae co.rcoraata intre diagnosticul 1a

internare si diaPgrosticul la

ffia a"-"-a a" .e"tu-urii/plingeri ale pacienlilor

. iN DoMBNIUL MEDIC,qL:

Activitatea medicald a Spitalului Judelean de Urgentd Tg.Jiu se desf6qoar6 prin urmatoarele tipuri de

servicii
1. Servicii de spitalizare continud qi spitalizare de zi

2.Servicii medicale ambulatorii
3.servicii medicale pentru cronici gi recuperare- spitalizare prelungita(prematuri,geriatrie,recuperare

medicala)
4.Servicii medicale Paraclinice:
a)Analize de laborator
bf S"*i"t a" .uaiologie.imagistica medicala,ecografie,osteodensitometrie ,mamografie

5.Servicii medicale de urgenta

6.Programe nationale de sanatate

T.Planning familial
8.Anatomie Patologica
g.Activitate medicina legala

10. Servicii hoteliere si de hrana

Activiti}ile desfdgurate de personalul spitalului h arIi 2022 au avut in vedere, in principal,

*igO..Lu unor servicii meiicale de calitate pentru pacientii, in spitalizare continua, de zi qi la

niveN Ambulatoriului integrat.

I.Din aceste perspective, prezentam o sintezdL a activitatilor in scopul evaluarii de ansamblu,

id*tifi"-"u.rror Lventuale problerne qi propunerea unor solutii viabile pentru viitorul apropiat'

oS-a urmdrit intemarea in timp foarte scult, in special a pacienlilor internati la urgenld, 
^cu 

efectumea

in otig;tiiio. n"cesare confirmarii, precizdrii diagnosticului de internare qi precizarea cdt mai rapidd,
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prin consulturi de speciaiitate, a afecliunilor asociate patologiei;

.S-a realizat informarea pacientului (9i a aparlinatorului acolo unde a fost cazul sau necesar) cu

.*i.a responsabilitate, din perspectiva tuturor aspectelor gi pe baza unrl acord informat bine

structurat privind toate aspecteie n"."tut u fi cunoscute privind actul medical in sine qi perioada de

spitalizare gi postspitalizare. Pe baza informirii detaliate a fost obtinut acordul informat;

.'irrg.i.1i.it" -"alcale au fost asigurate fbrd discriminare_gi in condilii de siguranttr qi la standarde de

caliLte, cu un accent deosebit pi evidentierea riscurilor la care este expus pacientul;

oS-a urmarit stabilirea diagnosticului medicai/chirurgical qi a stadiului bolii,a indicatiei chirurgicale,

:*tin"*"u n""rteia in fu'nc1ie de gradul de urgenld 9i riscul infectios, precum qi alegerea procedurii

tehnice a intervenliei;
oS.aasiguratsupraveghereaevolulieipre-gipostoperatoriigerreralegilocaleprecumqiptecizarea
.""o-urida.ilo, de uniat 1a extemare, precum gi stabilirea contactelor postoperatorii;

oS-a oferit posibilitatea pacientilor sau apartinatorilor care au dorit o a doua opinie medicala, la

solicitare, din partea unui alt medic al sectiei sau din afara spitalului;

oMedicatia a iost prescrisa de catre medicii sectiei strict in limitele competentei specialitatii' cu

respectarea reguliior stabilite la nivelul spitalului; pacientii au a!'ut medicatia necesara in

p#anenta iar-administrarea s-a efectuat dupi aplicarea regulilor de identificare a pacientului sau a

medicamentului administrat;
ola intemare pacientii sunt insotiti in saloane de catre personalul mediu cu respectarea" pe cat

posibil, a cerintelor de internare, de patologie qi varsta; s-au avut in vedere Ei respectarea regulilor

a" *rrtrot qi prevenire a infectiilor uroCiut"; i$enizarea la intemare nu a pus probleme iar

deplasarea pacilntului pentru investigarii imagistice 9i pentru consulturi interclinice este asistata;

.Recoltarea de probe pentru efectuarea analizelor, transportul acestora la laborator, se face

conform reguliloi exisiente; pacientii sunt pregatiti din sectie pentru investigatiile paraclinice

prescrise;
.Servirea mesei pacientului este asigurata gi la pat pentru pacientii nedeplasabili' la nivel calitativ

superior;
oActivitatea de predare - primire a pacientului se deruleaza pe baza Raportului de tura a asistentei

qi a planului de ingrijiri: este o activitate conffolata qi monitorizata;

Semerstru I anul 2022
SpitaffiF*-I" Utg""tu Tg-Jiu, cu un numar de 1009 paturi spitalizare gontinua a realizat

rir88 cazuri intemate si un numar de 12091 cazuri extemate, cu DMS 5.66 si ICM de 1.2324.

concordanta diagnosticului de inffare cu cel de extemare a fost de 60.05% iar pro po qi a

pacientilor cu diagrrostic secundar ( complicatii -i comorbiditati) a fost de 957o.
'iata 

de utilizme i paturilor a fost de 38.66'/o, proportia intemarilor de urgenta 8l.160/". Procentul

bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul bolnavilor intemati este 3 .86%, pacienti

transferati pentru a Ii se rezolva situatia medicala'

Rata infecti-ilor asociate actului medical a fost | ,7 5o/o iar rata mortalitatii a fost de

3.41 %, deces'e inregistrate la 24 orede la intemare fiintl de 0.57%, iar la 48 ore de la int'emare 0.31

%. Reintemari la 301e zile au fost 15.837o din pacientii extemati. lntervenfii chirurgicale au avut putin

peste 65.21 oZ de procente din pacientii extemati,

Semestru II anul 2022
spitartffiffiIEIffiE-Tg-J iu, cu un nurnar de 1009 paturi spitalizme continua, a realizat

riOSo cazuri internate siun numa. de 12181 cazuri extemate, cu DMS 5.71 si ICM de 1'1550'

Concordanra diagnosticului de intrare cu eel de extsrnare a fost d'e 62. 75 iar proportia pacientilor cu

diagnostic secundar ( complicatii -i comorbiditati) a fost de 957o'

Rati de utilizare a paturiloi a fast de 38.25yo, proportia internarilor de lrger]f:a 79.44yo' Procentul
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bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul bolnailor internati este 2.507o, pacienti

transferati pentru a 1i se rezolva situatia medicala'

Rata infeciiilor asociate actului medical a fost l,44oh iN rata mortalitatil a fost de

2.4O Yo, decese inregistrate la 24 ore de la intemare fiind de 0.48%, iar la 48 ore de la intemare

0.27%. Reintemari la 30 de zile au fost 15.760/o din pacientii extemati. lntewentii chirurgicale au

avut pntin peste 6 2.66 Vo de ptocente din pacientii extemati,

oadulti urban = 45252
o adulti rural = 39294
o copii urban = 6732
o. copii rural = 4022

Concluzionam prin a afirma ca, in ansamblu, am realizat indicatorii serviciilor medicale pentru

anul incheiat uralld i., vedere conditiile atipice de desfasurare a actului medical, starea de

pandemie,restriliile impuse, reticenla pacientilor'

La sedintele Consiliului Medical, in anu|2022, s-au analizeaza lunar:

l.Analizamoduluidecompletareafoilordeobservatieqiacelorlaltedocumentemedicate
2. Analiza realizarii DRG-ului 9i a spitalizarii de zi pentru fiecare

3. Analiza indicatorilor de calitate ai activitatii medicate din fiecare

4. Analiza modului de prescriere a medicamentelor qi antibioticelor precum qi consumul lor

5. Controlul gi prevenirea infecliilor asociate actului medical 
-

6. Chestionare de satisfactie ale pacientilor -analiza, recomandari

serviciul de Management al Calitdlii Serviciilor de sdndtate ii-a desfd.gurat activilatea in anul

2022 it conformitate cu Fevederil; Ordinului Ministerului SAnetiilii nr. 1312/2020 pivind

org*ir** ti funclionarea itructurii de management al calitilii serviciilor de slnatate in cadrul

,r.itatil". #t." cu paturi gi serviciilor tle ambulanp, in procesul de implementare a sistemului de

management al calitilii serviciilor de s[nitate qi siguran{ei pacientului'

Serviciul de Management al calitalii serviciilor de Sdnatate (sMC) a avut ca principal obiectiv

continufiea imptemeitarii la nivelul unitdlii sanitare cu paturi a sistemului de management al calitdlii

serviciilor de .it atut" $i sigulanlei pacientului cerut de prevederile ordinul MS nr' '146 / 2017 pentru

uprot"r* Proceduriloi, stLdardelor qi metodologiei de acreditare a spitalelor, cu modificdrile gi

completnrile ulterioare in vederea oblinerii acreditdrii in ciclul II;
- Rolul SMC a mnstat in pianificarea, orgattzarea, coordonarea" indrumarea metodologica qi

monitorizarea activititilor pri^vind asigurarea qi imbunatelirea continua a calit{ii serviciilor de

sdnitate qi sigurantei pacientului.
Pentru rilizarea obiectului sau de activitate, Serviciul de Management al calitSlii Serviciilor de

S6n6tate a desf6$urat in anul 2022 urmdtoarele activitEli principale:

- plurrifi.u."u u"tivitiililor de autoevaluare efectuate de cdtre personalul SMC in an!1-2022

- Monitoriza." procesului de implanentare a sisternului de management al cafit{ii serviciilor de

sindtate gi sigurantei pacientului:
- Monitorizaiea anuald-efectuatd in luna februarie 2022 pentru aclivitatea desfdsurattr anul anterior;

- Monitorizarea semestriald pentru sem. Il-202l-efectuatd in luna ianuarie 2022 , respectiv pentru

swr.l-2o22 -efectuata in luna iulie 2022;

ila-d 2022 in u*brt"to"u au fost reaiizate 96.300 consultatii din care:
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- Raportarea elechonicd catre Autoritatea Nalionala de Management al CalitElii in Slnitate a
situaliilor urmitoare:
- morbiditate spitalizata;
- nr. CNP-uri intemate;
- structua veniturilor si a cheltuieli;
- structurile cu paturi din cadrul unitdlii;
- activitatea UPU/CG;
- activitatea Ambulatoriului intega!
- mortalitatea pe cauze de boald;
- Monitorizarea modificdrilor de structurd
- Raportarea c6tre ANMCS a 5 evenimente adverse asociate asistentei medicale (EAAAM)
inregistrate in unitatea sanitard pe parcursul arLuJui 2022;

- incercarea in aplicalia CAPESARO a Documentelor Obligatorii Solicitate (LDOS), respectiv a
Documentelor Suplimentare Solicitate (DS);
- Intocmirea a 9 Dispozilii de actualizare a componen{ei comisiilor qi comitetelor de lucru
existente la nivelul unitArii sanitare qi a regulamentelor de funclionare a acestora:
- Dispozitia de actualizare a Comisiei de coordonare a implementiirii managemenhrlui calitilii
serviciilor de sanatate qi de acreditare ciclul II a uniteli sanitare;
- Dispozitia de actualizare a membrilor Comisie de monitorizare;
- Elaborarea Programului de dezvoltare a sistemului de control intem managerial pentru anul
2022
- Dispozilia de actualizare a mernbrilor Echipei de gestionare a riscurilor;
- Dispozilia de actualizare a componenlei Comitetului de prevenire a infecliilor asociate
asistentei medicale;
- Dispozitia de actualizare a Comisiei medicamentului;
- Dispozifia de actualizare a Comisiei de analizl DRG;
- Dispozitia de actualizare a Comisiei de transfuzii si hemovigilenli;
- Dispozilia de reorganizare a Consiliului medical;
- Dispozilia de actttalizare a componenlei Nucleului de calitate;
- Evaluarea performan[elor profesionale pentru personalul serviciului aferente activit4ii
desftqurate in anul 2021;
In cusul anului 2022 au fost revizuite urmltoarele PS/PO:
- Procedura operationala privind managonentul pacientilor cu dizabilitati;
- Proceduri operalionald privind transferul interclinic al pacientului critic;
- Procedura operationala privind completarea documentelor medico legale si circuitul FOCG
FSZ;
- Procedura operationala privind intemarea-traseul pacientului intemat-extemarea;
- Procedura operationala privind programul de vizit[ a pacientilor intema]i in Spitalul Jude]ean
de Urgent6 T0rgu Jiu;
- Procedura operationala privind activitatile suport psihologic;
- Procedura operationala privind intemarea admisia in sectia ATl-transferul extemarea din sectia
ATI;
- Procedura operationala privind prescrierea medicamentelor si a probelor paraclinice cu pret
crescut;
- Procedura operationala privind sisternul de colectare si analiza a chestionarului de satisfactie al
pacientului;
- Procedura de sistem privind implanentarea sistemului de control intem managerial;
-Procedura de sistem privind comunicarea in situatii deosebite exceptionale si situatiile medicale
care necesita comunicare specifica;
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- Procedura operationala privind modul de actiune a personalului la dezastre;
- Procedura de sistern privind identificarea analizarea evaluarea si monitorizarea riscurilor de
co^ruptie;
- lntocmirea Registrului riscurilor la corupfie la nivelul Spitalului Jude]ean de Urgen]6 TArgu
Jiu
- Procedura operationala privind profilaxia antibiotica in chirurgie;
- Procedura operationala privind managementul in caz de deces al pacientilor infectati cu noul
Coronavirus (SARS COV2);
- Procedurd operalionale privind metodologia tratamentului prin dializi cronicd in conddiile
pandemiei cu SARS-COV-2COVID- 1 9;
- Procedurd operalionald privind pregatirea dializorului si a aparatului de dializa;
- Procedur6 operalional6 privind evaluarea pre gi postdialiticl a pacientului;
- Procedurd operational6 privind initializarea dializei pe CVC;
- Procedurd operalionald privind incheierea dializei pe CVC;
- Procedurl operationali privind initializarea dializei pe FAV sau GAV;
- Proceduri operationali privind schimbarea pansamentului la CVC;
- Proceduri operalionali privind incheierea dializei pe FAV sau GAV;
- Proceduri operalionald privind schimbarea sisternului de dializd in caz de coagulare sau
scurgef,e;
- Proceduri operalionali privind regimul pacienlilor la inilierea hemodializei;
- Proceduri operalionali privind drepturile Ei obligaliile pacientului dializat;
- Procedurtr operalionald privind tratamentul in hemodializi'
- Pr^ocedura operalionala privind ingrijirea FAV la pacienlii 'hernodializafi;

ln conformitate cu cerinlele din standardele de acreditare qi ale prevederilor Ordinului
Secretariah ui General al Guvemului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intem
managerial al entitAtilor publice, Serviciul de Managernent al Calitifii Serviciilor de Sinitate a
deslzigurat urmdtoarele activitdtii:

- Completarea de fiecare compartiment din organigrama Spitalului Judelean de Urgenln TArgu
Jiu, pe baza principiului adevdrului, a Chestionarului de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern managerial, gi asumarea de citre conducdtorul de compartiment a
realitii{i datelor, informaliilor qi constatdrilor inscrise in acesta;
- Centralizarea datelor qi intocmirea Chestionarului de autoevaluare a stadiului de implementare
a standardelor de control intern managerial la nivel de unitate;
- intocmirea Situaliei centralizatoare privind stadiul implernentErii gi dezvoltirii sisternului de
control intem mmageial-3l.12.2022;
- lntocrnirea Situaliei sintetice a rezultatelor autoevalu[rii-3l.12.2022;
- [ntocrnirea Raportului anual asupra sistemului de control intern managerial existent la data de
31.12.2022;
- Revizuirea Regulamentului intern al Spitalului Judelean de Urgenp Targu Jiu;
- Participarea Responsabiiuiui cu Managernentul Calitilii, fdri drept de vot, la gedin(ele Comitetului
Director/Consiliului Medical pentru a prezenta aspectele relevante ale procesului de imbunitElire a
calitiilii din intreaga unitate sanitarl qi a consilia conducerea spitalului cu privire la impactul
deciziilor luate asupra managementului calitdlii serviciilor de sinitate 9i sigurantei.

Sistemul de control intem managerial cuprinde mecanisme de autocontrol iar aplicarea,misurilor privind
cretterea eficacitelii acestuia are la baza evaluarea riscurilor in acest caz, mentiontrm urmltoarele:
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- Comisia de monitorizare este functionala;

- Programul de dezvoltare a sistemului de control intem managerial este implementat ii actualizat anual;

- Procesul de management al riscurilor este organizat $i monitorizaq

- Procedurile documentate sunt elaborate

- Sistemul de monitorizare a performantelor este stabilit fi evaluat pentru obiectivele 9i activitittile entitatii,
prin intemrediul unor indicatori de performanta.

Pentru

r'Codul de conduita etica qi deontologie profesionala al personalului contractual din Spitalul
Judetean de Urgenta Targu Jiu este aprobat de manager.

Acest document este public, a fost adus la cunostinta angajatilor qi se gaseste pe portalul spitalului la
adresa http://www.spital gorl'.rolmanagemenUConsiliul Etic

r'Dispozitia managerului Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu nr. 967/11.07.2022 de
aprobare a componentei qi atributiilor Consiliului de etica la nivel de unitate;

r'PS-SCIM-O8 - Procedura de sistan privind semnalarea neregulilor;

r'PS-SCJM-O7- Procedura de sistem privind completarea Declaratia de avere si de interese;

r' PS-SCIM-05.PS- Procedura de sistem privind declararea cadourilor.

/Dispozitia managerului Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu nr. I 739. I 30.12.2021 pivind
aprobarea actualizarii Ghidului privind regimul incompatibilitatilor gi al conflicnrlui de interese.

Conform: PS-SCIM-04- Procedura de sistem privind identificarea si monitorizarea functiilor sensibile care
cuprinde: a) lnventarul functiilor sensibile; b) Registrul cu salariatii care ocupa functii sensibile; c) planul
penku asigurarea diminuarii riscurilor asociate functiilor sensibile;

r'PO-RU-03 Procedura operationala privind organizarea Si desfasur ea concursgrilor pentru
ocuparea locurilor de munca vacante temporar vacante din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Tg-
Jiu;

{ PO-RU-06- Procedura operalionalI privind ocuparea posturilor de medic, medic dentist,
farmacist, biolog biochimist Ei chimist din unitatile sanitare publice, precgm a functiei de
farrnacist-sef;

r' PO-RU-08- Procedura operationala privind organizarea concursului ori examenului pentru
ocuparea functiei de sefde sectie. sefde laborator sau sefde serviciu.r' PO-RU-04 Procedura operalional[ privind procesul de evaluarea a performantei profesionale

individuale la Spitalul Judetean de Urgenta Targu
r' Po--Ru-07-Procedura privind evaluarea contractelor de administrare a qefilor de sectie sau

laborator.
r'Existi intocmit un program anual de pregatire profesionald continui, care poate fi

actualizaUcompletat ori de cite ori apar situatii neprevazute care impun sau pentru care se pot
organiza instruiri.

/PS-SMC-03 - Procedura de sistem privind autoevaluarea serviciilor medicale
r'Dispozitia managerului Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu w. 1284121.09.2022 privind

actualizarea Comisiei de monitorizare
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Regulamenhrl de organizare qi funclionare a Comisiei de monitorizare
PS-02 - Procedura de sistem privind managernentul riscurilor
PS-SCIM-03- Procedura de sistem privind circuitul documentelor prin seffetariat;
PO-JR-02-Procedura operalionald de aducere la cunostinta a reglancntarilor inteme;
PO-SCIM- 14 Procedura operationald privind comunicarea externa;
PS-SCIM-10- Procedura de sistern privind accesul la informatii de interes public;
PS-SCIM-11- Procedura de sistem privind transparenta decizionala.

Concluzii cu orivire la stadiul de im lementare a standardelor de control intern manaserial
Sisternul de control intem managerial la nivelul Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu este

conform cu standardele , cuprinse in Codul controlului intem managerial.
MIsuri de adootat

Crearea qi menlinerea continua a unui sistem eficient de managernent al riscurilor, in
principal, prin masurile: identificarea riscurilor in stmnsa legatura cu obiecrivele, evaluarea riscurilor,
prin masurarea probabilitatii de aparilie a impactului asupra obiectivelor, stabilirea celor mai adecvate
modalitatii de tratare a riscurilor, monitorizarea implementarii masurilor de control. revizuire qi
raportarea periodica a situatiei riscurilor in conformitate cu Ordinul nr. 60/2018 rivind aprobarea
Codului controlului intem managerial al entitdlilor publice .

in conformitate cu obligafiile stabilite prin Contractului de managernent r.56591 09.04.2021
incheiat intre managerul Spitalul Judelean de Urgen!5 Tg Jiu qi Preqedinteel Consiliului Judeqean
Go{, au fost intreprinse in anul2022, urmatoatele mesuri:

o in domeniul resurselor umane:

Obiectivele principale ale activititii desfEgurate de citre serviciul de resurse umane in anul 2022 at
fost:

- asigurarea cadrului legal necesar desfS5urdrii activit;!ilor in domeniul de competente;

- organizarea, coordonarea 5i conducerea activitdlilor de resurse umane $i asigurarea funqionalititii
continue a compartimentului, in particular,5i punerea in practicd a politicii de resurse umane a spitalului,
in general.

Activitatea desfiiqurat[ a avut la bazl prevederile legislaJiei in vigoare privind resursele umane, ale
Regulamentului de Organizare Functionare gi ale Regulamentului lntern precum gi deciziile
conducerii spitalului gi s-a desfrgurat in stransA corelatie cu indeplinirea atributiilor gi

responsabilitiililor generale gi specifice cuprinse in fi;ele de post ale personalului.

Serviciul resurse umane a desfesurat, in anul incheiat, activitE{i specifice pentru indeplinirea
urmitoarelor atribufii principale:

a) linereala z;t dosarele profesionale ale angajalilor;
b) intocmirea actelor adilionale gi a deciziilor privind modificdrile intervenite in contractele

individuale de muncd ale salariaJilor (promovare, schimbarea func{iei, desfacerea contractului
individual de muncd);

c) derularea procedurii de evaluare a performanlelor profesionale individuale ale fiecnrui angajat in
conformitate cu legislalia in vigoare gi criteriile stabilite de conducerea spitalului prin
regulamentul intern;
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d) gestionarea figelor de post, aci)alizate, ale personalului in acord cu cerinlele legislatiei in vigoare;

e) eliberarea adeverintelor salariatilor in funclie de solicitdri;
f) participarea la fundamentarea bugetului de venituri qi cheltuieli al spitalului cu justificarea

cheltuielilor din fondul de salarii;

g) aplicarea prevederilor legale privind protectia matemitilii la locurile de munci din spital;

h) verificarea normdrii minim necesarc desIE$urdrii unui act medical continuu, de calitate, in condilii
de siguranld;

i) stabilirea necesarului de produse al compartimentului in vederea realizftii pddii corespunzdtoare

a planului anual de acbizilli al spitalului;
j) efectuarea continul a controlului prestdrii muncii, atAt in cadrul programului de lucru, cat $i in

afara acestui timp (munca suplimentarl etc.);

k) monitorizarea programlrilor in vederea efectudrii concediilor de odihnn ale angajalilor din spital;
l) acordarea drepturilor de salarizare la termen, lund de lun6, intocmirea tuturor situalilor gi

depunerea lor, la termen conform prevederilor iegale in vigoare;

m) intocmirea declaraliilor privind contribuliile la bugetul asiguririlor sociale de stat;

n) calcularea si {inerea eviden}ei concediilor medicale potrivit prevederilor legale;

o) verificarea corectitudinii intocmirii pontajelor pentru fiecare salariat.

Din punctul de vedere al obiectivelor strategice de dezvoltare a spitalului, in anul incheiat am
intreprins activitSli pentru:

r Asigurarea necesarului de personal conform normativelor in vigoare, asigurarea condiliilor de

integrare a personalului nou angajat;

. adoptarea unui plan de formare profesionald in acord cu cerintele de acreditare ale spitalului;
o realizarea evaludrii periodice a activitAlilor desfbgurate de salariafi;

. aplicarea unui chestionar de evaluare a satisfacJiei personalului qi realizare4 impreund cu
responsabilul cu managementul calitejii, a unei analize calitative prezentat?i sub forma
nwnericA $i procentualS ;i a graficelor;

o am dus la indeplinire dispoziliile conducerii pentru cre$terea muuumirii salariafilor in legAturA

cu locul de muncd.

in contextul continuirii pregitirii spitalului pentru acreditarea ANMCS, am implementat cerintele

mecanismului de acreditare astfel incat mai multe activitati au alut consecinte gi in activitatea

spitalului de zi cu zi.

A fost reactualizat conlinutul Regulamentului de Organizare gi Functionare 9i Regulamentul

Intem ale spitalului astfel incdt acestea sa corespundd actualului cadru legislativ.

Pe acelaqi considerent, am revizuit o parte din procedurile existente, urmlrind ca acestea si ne

sprijine in a fi mai eficienli qi mai eficace in activiteflle noastre.

Prin Regulamentul Intern qi procedurile adoptate la nivelul spitalului s-a reglementat

modalitatea de acces a mijloacelor media la datele de personal, cu respectarea deplinn a drepturilor
acestuia. Concomitent cu aceasta, s-au stabilit 9i limitele de comunicare a medicilor gi asistentelor

medicale privind datele despre starea pacientului. Personalului auxiliar i se interzice sd dea informa{ii.
O activitate de noutate a constat in demararea procedurii de evaluare a riscurilor la adresa

activititilor de resurse umane. A fost o activitate utili, concretizatii in elaborarea registrului de riscuri
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al compartimentului de resurse umane, care, ca document permite o mai buna cunoa$tere a situatiei,
dar qi un plus de operativitate in rezolvarea unor eventuale probleme.

A fost realizatd evaluarea performanlelor profesionale a salariatilor pentru activitatea
desftSuratii in anul anterior. Se are in vedere actualizarea Listei de criterii, prin includerea criteriilor
noi de evaluare in vederea evaludrii pettru 2022. Rezultatele obtinute la nivel de spital sunt

prezentate mai jos.

Status Fisa de
evaluare

Functii de
conducere

Funitii de e\ecutie TESA \'Iuncitori

Cornpletate 70 1 137 13 95
Contestate 0 0 0 0

FB 70 I 1i5 .13 95
B 0 2 0 0
S 0 0 0 0

NS 0 0 0 0

Din punct de vedere al criteriilor de evaluare, Eefii de sectie si compartimente au apreciat
pozitiv majoritatea salarialilor privind modul de comunicare sau rdspunderea privind indeplinirea
competentelor profesionale, calificativele fiind incadrate intre 4,51 qi 5.

Din prezentarea sinteticd se poate observa ci 99,85% sunt calificative de Foarte Bine, iar
0,15o/o califi'catle Bine. Considerdm ca rezultatele sunt mulfumitoare gi avem in vedere menlinerea
califi cativelor pe viitor.

Din punctul de vedere al asiguriirii personalului necesar deslsgur5rii continuit.iilii
activitEtilor medicale, putem afirma ca politica de resurse umane asiguratii de spital a condus la
asigurarea oportunl a celui mai competent personal, cu abilitiifi gi competente de specialitate
garantate de documente valabile. Am stabilit qi prevdzut ca la angajare sau promovare, se se line cont
de aceste calificdri certificate $i de abilitelile profesionale probate, ftrE a se face discriminiri de
nationalitate, sex, virstd, rasd, convingeri politice sau religioase.

Regula folositd pentru completarea necesarului de personal a fost cea a dernardrii procedurii
de angajare conform prioritd{ilor stabiiite de comitetul director Ei conform cu prioritii{ile de ocupare a
posturilor vacante pentru 2021, d'apd reguli stabilite la nivelul spitalului. Personalul sanitar gi cel
auxiliar existent este suficient pentru ingrijirea pacientilor in condilii de siguran(d qi s-a concretizat
planul de seleclie pentru ulul2021 si a fost indeplinit in proporlie de aproximativ 807o.

Pentru activitilile desfhgurate pe cele 864 de paturi, avem angajati cu contract de muncd, la 31

decembrie 2021, 209 medici (inclusiv medici rezidenli),687asistenti medicali qi 31 1 personal auxiliar
(infirmiere qi ingrijitoare), 138 personal TESA si muncitori.

Personalul sanitar fiind organlzar in programul de turtr, este considerat suficient. Pentru
asigurarea concediilor de odihnS, acolo unde a fost necesar, la solicitarea $efilor de compartimente gi

cu aprobarea comitehrlui director au fost delegate (prin decizie) persoane de pe alte compartimente.
Actul medical prestat de personalul din sectii qi compartimente parclinice, necesitE pregdtire gi

specializare diferitS" cum ar fi :

-asistentele medicale din Laboratorul de Radiologie qi Imagisticl Medicald trebuie si aibd

specializare in radiologie.
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O alt.ii situalie este cea a personalului mediu sanitax din Compartimentul RMFB care delin atat
pregltire de bazd cdt qi specializare in balneofizioterapie, asistenlii din obstehica ginecologie si
pediatrie delin pregdtire specializati conform profilului secliei.

Referitor la specializlrile oblinute de la angajare qi pdntr in prezent, putem aminti de cursurile
de instruire privind insu$irea noliunilor fundamentale de igiend pentru personalul auxiliar (infirmiere
gi ingrijitoare), precum ;i personalul din blocul alimentar, mamagement qi perfeclionare in domeniul
sanitar la $coala Nalionald de Sdnltate Publicd Bucuresti.

Spitalul asigurd pentru personalul sdu serviciile de medicina muncii, de securitate a muncii.
Un alt aspect la cue dorim sd facem referire este cel al formdrii gi insnuirii

personalului.Astfel am stabilit bazele formdrii profesionale stabilind prin documentele de organizare
ale activit4ii limitele desfhqurdrii acestei activitdli Ei a instruirii la locul de munci a personalului.

in planul de pregatire au fost introduse Ei participdrile medicilor la congresele qi

simpozioanelor nalionale sau intemalionale la care particip[ qi au fost centralizate propunerile de

teme de instruire prin studiu individual pentru toate categoriile de personal. Propunerile de

introducere a temelor de studiu au vizat problematici in legdturd cu aspectele activit6tii personalului,

dar qi despre riscurile qi r,.ulnerabilitSlile la care se expun la locul de munctr. S-a urmirit
constientizarea pericolelor la care se expun, pentru a conduce, in final, la o pregdtire mai bund gi o
siguranlE necesard Ei doritd pe timpul indeplinirii atribuliilor funclionale de citre salariati.

Spitalul asigurl pentru personalul sdu servicii de medicina muncii, securitatea muncii iar
problematica accidentelor de muncd qi a eventualelor investigatii la apmilia accidentelor de munci se

desftiqoari in cadrul compartimentului de specialitate S.S.M.

O altii activitate desfiqurati gi care considerdm ci va aduce beneficii in activitatea generald a
spitalului este c€a a actualizlrii fiselor de post, mai exact, modificarea prin completare a celor
existente cu atributii sau activiteli identificate in cerinlele de acreditare. Ca realizdri importante pot fi
evidentiate:

' Finalizarea procesului de actualizare a conlinutului regulamentelor spitalului qi asigurarea

conformitifli acestora din perspectiva activitelii de resurse umane cu cerin]ele de functionare
ale spitalului (Regulamentul Intem gi Regulamentul de Organizare gi Funclionare);

. Perfeqionarea acliunilor de asigurare, dezvoltare $i dezvoltare a resurselor umane ale spitalului;

' pregEtirea personalului qi a activitdrilor de resurse \unane pentru asigurarea conformitiilii cu
standardele de acreditare ale ANMCS;

. finalizuea reactualizarii figelor de post;

Pentru activitatea viitoare se vor avea in vedere:

) implernentarea gi utilizareadocumentelor standardizate;

) diminuarea timpului de reacjie/rdspuns la solutionarea problemelor prin organizarea mai
efi cientii a activitdlilor;

D finalizmea procedurilor necesare desfEqurdrii in bune condi(ii a activiti{ilu din domeniul
resurselor umane;

D cregterea continui a nivelului de specializare a personalului care rezolvl problemele de

resurse umane;
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) organizarea cursului de audit clinic la sediul spitalului sau in localii ale organizatorului,
dup[ caz;

D organizarea cursului de audit clinic qi a celui de management de risc la sediul spitalului sau

in localii ale organizatorului, dupd caz;.

D Promovarea unui program de pregdtire a personalului pe linia comunicirii la locul de munci
sau cu pacientul.

) Aplicarea chestionarului de evaluare a salarialilor in promovarea unei analize a calit6tii
vietii profesionale a salarialilor.

o in domeniul economico finaciar:

r' a fost elaborat bugetul de venituri qi cheltuieli al spitalului pe baza propunerilor
fundamentate ale conducdtorilor secliilor qi compartimentelor din strucuta spitalului, de
citre Comitet Director al spitalului qi supus aprobdrii ordonatorului principal de credite,
dupa ce a fost avizat de consiliul de administrafie;

r' a fost aprobatd lista investiliilor qi a lucrarilor de repara{ii cutente ce se realizeazi in
exerciliul financiar al arrului 2022;

/ a fost aprobat $i respecatat Planul de anual de achizilii publice;
y' s-a asigurat executarea bugetului de venituri qi cheltuieli al spitalului, s-a urmirit realizarea

indicatorilor financiari aprobali gi s-a respectat disciplina contractuali gi financiari;
/ s-a asigurat plata integrali qi la timp a drepturilor binegti cuvenite personalului incadrat in

spital;
r' activitatea financiar-contabild din cadrul Spitalului Judefean de Urgorfi Tdrgu Jiu s-a

desfd;urat in anul 2022, in conformitate cu actele normative in vigoare, asigurdndu-se
operaliuni specifice privind intocmirea gi execulia bugetului de venituri qi cheltuieli,
operaliuni de incasdri $i plAli efectuate prin caserie, tezoreie, exercitarea controlului
financiar preventiv, operaliuni de inregistrare a angajamentelor legale qi bugetare in sistemul
nalional de raportare - Forexebug.

STRUCTURA VENITURILOR
Spitalul Judefean de Urgenli T8rgu Jiu acordd servicii medicale populatiei din judeful Goq',

decontate astfel:

l. Casa de Asigurlri de Siniitate Gorj:

- Venituri din contracte incheiate cu Casa de Asigurdri de Slndtate Go{ - 198.595.0141ei din care:

- DRG/ATI - 88.400.237 lei
- boli cronice - 4.090.893 lei
- spitalizare de zi - 1.829.602let
- centrul devaccinare - 77.040lel
- ambulatoriu clinice - 6.295.2821e1
-ambulatoriu paraclinice - 2.501.850 lei
- BFT - 151.095 lei
- programe de slnatate CAS - 12.991.2351ei
- subvenlii creqteri salariale (Legea nr. 15312017) - 82.257.780 lei

Programele derulate prin Casa de Asigurnri de Sdndtate sunt urmatoarele :
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- Tratamentul bolnavilor cu afecliuni oncologice;
- Tratamentul bolnavilor cu diabet zahmat;
- Tratamentul bolnavilor cu boli rare;
- Tratamentul bolnavilor cu hemofilie qi talasemie;
- Tratamentul bolnavilor cu osteoporozd qi gugi ;

- Tratamentul bolnavilor cu afectiuni articulare prin endoprotezare ;

- Tratamentul bolnavilor cu afectiuni oncologice COST VOLUM

2. Ministerul Siinntnfi:
- Venituri din contracte incheiate cu DSP Gorj, pentru sume alocate de la bugetul de stat 24.491.633
lei din care:
- Programe de s6nitate derulate prin Ministerul SAnatadi -5.610.634 lei;
- Programul Nalional de prevenire, supraveghere gi control al infectiei HIV;
- Programul Nalional de prevenire, supraveghere qi control al tuberculozei;
- Programul Nalional de supraveghere Ei control al infeqiilor nosocomiale qi monitorizarea
utilizarii antibioticelor qi a antibiotico-rezistentei;
- Programul National de depistare precoce active a cancerului de col uterin;
- Programul Nalional de S[ndtate a Ferneii qi Copilului;
- Profilaxia malnutritiei la copiii cu greutate micl la naqtere;
- Sindromul de izoimunizare RH;
- Prevenirea deficientelor de auz prin screening auditiv la nou-nasculi;
- Programul Nalional de supraveghere gi control al bolilor transmisibile prioritare -testare RT-PCR;
- AP-ATI; - AP - AVC- AC.
3. Venituri din contractele incheiate cu I.M.L. Craiova pentru cheltuieli de personal la Serviciul
de Medicini Legald in sum5 de 3.074.957 lei.
4. Venituri din valorificarea unor bunuri 14.230 lei.
5. Sume primite de la U.E. 681 .150 lei.
6. Donafii gi sponsoriziri 20.000 lei.
7. Servicii medicale la cerere:
- incasiri prin ambulatoriu de specialitate (fise medicale, consultalii, investigalii paraclinice, etc) -
778.398 lei
- coplata - 36.345 lei
- taxa COVID - 451 .200lei
- taxe concurs - 67 .750lei
- taxe medicind I egald, - 52 .7 34 lei

Bugetul Spitalului Judetean de Urgen(I TArgu Jiu a fost aproba! h psrter de venituri,
in suml de 232.346.150 lei, pe parcursul executiei bugetare fiind majorat la valoarea de
2U.075.950 lei, din care s-a incasat suma de 238.308.035 lei (97,640/o), av6nd urmitoarea
structurtr:

-lei -
Denunite inditittit r Prevederi

initiale
Prevederi
definitive

Realiz.at
2022

%
(4/3)

I , 3 4
TOT{,I- \''\II'L RI 232.346.150 2,11.075.950 238..308.03s 97,64

Venituri din concesiuni gi inchirieri
(30.10.05)

25.300 25.300 20.223 79,94

Venituri din prestiri de servicii
(33.10.08)

3.520.100 3.349.200 2.593.95 7 77,45

Venituri din contractcle incheiate cir 114.282.620 116.314.620 116.337.234 100,02
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CASJ Gori (33.10.21)

Venituri din contractele incheiate cu
DSP Gorj din sume alocate de la
bugetul de stat (33.10.30)

25.131.050 25.131.150 24.491.633 97.46

Venituri din contractele incheiate cu
instiqiile de medicind legald
(33.10.32)

3.048.120 3.048.120 3.014.95'7 100,88

Alte r, enituri 0 170.900 170.897 100,0t)
Donalii qi sponsoriziri (37. i 0.01) 20.000 20.000 20.000 100,00
Venituri din valorificarea unor
bunuri ale instituliilor publice
(39.10.01)

0 14.220 14.227 100,05

Sume utilizate din excedentul
anului precedent pentru efectuarea
de cheltuieli (40. 10. 1 5)

10.690.330 10.690.330

Subven{ii de la bugetul de stat cItre
institulii publice fi nanlate pa4ial
sau integral din venituri propni
sustinerii deruldrii proiectelor
finanfate din fonduri exteme
nerambursabile (FEN) postaderare,
aferente perioadei de programare
2014-2020 (42.10.70)

10.000 94.200 9.+. 195 I00,00

Subven(ii din bugetul local pentru
finantarea cheltuielilor de capital
din domeniul sinAtdtii (43. 10. 14)

0 1.006.580 899.975 89.41

Subventii din bugetul de stat cetre
bugetele locale pentru finantarea
investifiilor in strndtate (43. I 0. 1 6)

0 8.677.000 7.746.000 RO )7

Subventii din bugetul Fondului
national unic de asigurdri sociale de
sAnitate pentru acoperirea
cre$terilor salariale (43. I 0.3 3 )

73.959.390 73.959.390 82.257.778 111,22

Fondul Social European (FSE)
(48.r0.02)

1.659_240 1.575.040 5 86.959 11 )T

Samele alimentate din excedentul anului preceden pentru efectuarea de cheltuieli pe
parcursll alnliui 2022, au fost in cuantum de 10.690.328 lei

ln ceea ce privegte contul de execulie a bugetului Spitalului Judetean de Urgenti T6rgu Jiu,
institulie publicd finanJatd integral din venituri proprii, prin raportare la veniturile planificate in
sumi de 244.075.950 lei - buget definitiv, s-au realizat incasiri, inclusiv excedent, de 248.998.363
lei (102,02o/o) qi pllfi in sumi de 227.277.612lei (93,127o), astfel:

Denunire in d itutr; r
Cod Credite

bugetare
iniliale

Credite
bugetare
deJinitive

Ptdli
efectuate

TOTAL CHELTUIELI 232.346.r50 244.075.950 227 .277.612
SECTIUNEA DE FL \T'TIO\-{RE 227.968.850 228.838.270 2 r 6.s06..r38
TITLUL I CHELTUIELI DE
PERSONAL

10 153.000.000 159.956.000 159.264.678
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Cheltuieli salariale in bani 10.01 1s7.1 18.000 153.988.000 I 53.36.1.,155
Cheltuieli salariale in naturd (vouchere
de vacanfi)

10.02
2.000.000 1.988.000 1.928.625

Contribulii 10.03 4.252.000 3.980.000 3.971.s98
TITLUL II BU{UN $I SERVICII 20 63.948.850 68.249.080 56.62t.354
Bunuri qi servicii 20.01 I 8.913.000 16.719.640 11.807.572
Repara{ii curentc 20.02 679.000 139.000 336.822
Hrand 20.03 1.363.000 2.703.000 2.069.616
Medicamente gi materiale sanitare 20.04 37.780.000 42.459.390 34.804.036
Bunuri de natura obiectelor de inventar 20.0s 795.000 1.009.200 107.062
Deplasdri, detas6ri. transferlri 20.06 10.000 20.000 19.012
Materiale de laborator 20.09 358.000 558.000 110.994
Pregitire proiesionali 20.13 100.000 130.000 29.732
Protectia muncii 20.t4 10.000 10.000 8.033
Alte cheltuicl: 20.30 3.940.850 4.200.850 3.428.47s
TITLUL XI ALTE C'HELTL:IELl 59 650.000 670.000 65 7.2 24
Sume aferente persoanelor cu handicap
neincadrate

59.40
650.000 670.000 657.224

PLATI EFECTUATE iN ANII
PRECEDENTI $I RECUPERATE iN
ANULCURENT

85

0 -36.810 -36.81 8

SECTIUNEA DE DIZ\'OLTARE .1.377.300 15.237.680 I0.77 I .171
TITLULil PROIECTE CU
FINANTARE DIN FEN AFEKENTE
CADRULUI F INANCIAR 2 O 1 4- 2 O 2 O

58
1.703.300 1.703.300 59.65 2

Programe din Fondul Social European
(FSE) 58.02

r.703.300 1.703.300 59.652

Tt !t.t t, _\-il . ;t 71 2.674.000 13.5 34.380 10.711.s22
Active fixe 71.01 2.674.000 13.534.380 10.711.522
Constructii 71.01.01 1 .715.000 2.1 98.000 I .040.561
Magini, echipamente gi mijloace de
Eansport

71.01 .o2
880.000 I 1.268.380 9.664.872

Mobilier, aparaturf, biroticd qi alte
active corporale

71.01.03
79.000 68.000 6.089

-lgi-
Pana la data de 31.12.2022, pe titluri de cheltuieli, ponderea cea mai mare in totalul cheltuielilor

efectuate este detinuta de cheltuielile de personal, in suma de 159.264,68 lei , adica jO,O1 % ,
urmate de cheltuielile cu bunurile si serviciile in suma de 56.621,35lei, adica 24,91 % ,Alte cheltuieli
cu o pondere de 0,29 Yo, in valoare de 657.224 lei fond de handicap , cheltuieli progftm din FSE
59.6521e1, adica 0,03 % cheltuieli de capital in valoare de 10.711.5221ei cu o pondere de4,7l %on
total cheltuieli.

Situafia financiarii a institufiei, inregistrati pe parcursul anului 2022, se prezinti duptr
cum urmeazl:

- lei -
Inditutor l'aloare realizatd 01.01.2022 - 31.12.2022

Sold ini{ial 10.690.328
Total yeniturr 238.308.035
Total cheltui li 227.277.612
Sold final 21.720.7s1
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t in domeniul achizitiilor publice:

in baza bugetului propriu aprobat qi a Programului achizdiilor publice, in cursul arul,ai 2022,
Spitalul Judetean de Urgenl.d T6rgu Jiu, in calitate de autoritate contractantA a achizitionat
produse(materiale sanitare, medicamente, reactivi, alimente, imprimate sanitare, sticlarie de laborator,
dezinfectanti, aparature medical, diverse), servicii 9i lucrdri, ponderea cea mai mare delindnd-o
achizitiile publice de medicamente.

Procedurile aplicate pentru atribuirea contractelor de achizitii publice au fost urmdtoarele:
- cumpdrdri directe efectuate din fonduri alocate de CJAS Go{ dar 9i din finanliri pentru

Programele Nationale de Sdnltate de la Buget gi asigurdri
- proceduri simplifi catd;
- licitalia deschisd;
- negocierea fhri publicarea in prealabil a unui anunl de participare.
Pentru achiziliile publice din anul 2022 a cdror valoare cumulati, pe fiecare categorie de

produse/ servicii s-a incadrat in limita a 2791221ei pentru produse gi servicii, respectiv 900400 lei,
firA TVA, s-a aplicat ,,cumpdrarea direct5" pentru materiale sanitare, reactivi, sticldrie de laborator,
imprimate sanitare, alimente,dezinfectanji,servicii 9i lucrlri, conform prevederilor art.7 alin.5 din
Legea 9812016 cu modificlrile qi completdrile ulterioare.

Achiziliile publice din anul 2022 s-at efectuat astfel:
l. Achizitii de produse: medicamente, materiale sanitare, reactivi, alimente,

dezinfectanli, materiale de curdlenie, aparatua medicald, diverse, s.a. au fost achizilionate prin
urmdtoarele proceduri :

- Licitalie deschisi ON-LINE
- Negociere frrd publicarea prealabili a unui anunt
- Achizilie directd in limita pragului valoric previzut la art.7 alin.5 din Legea 9812016 ctt

modifi cirile si completdrile ulterioare.
in cadrul achiziliilor de produse ponderea cea mai mare o reprezintii medicamentele.

Medicamentele au fost achizilionate din fonduri alocate CJAS Go{ precum gi din fonduri alocate
PTOgTAMCIOT NAIiONAIE dE SENdtAtE (CX. HIV, SIDA, ONCOLOGIE, TBC. HEMOFILIE, DIABET
ZAHARAT, ATI, UPU)

De asemenea peste 90% din achizitiile directe au fost efectuate din catalogul publicat in
SEAP.

2. Achiziliile publice de servicii:
-verificare gi intrelinerea aparaturii medicale (de laborator, radiologie) s-au efectuat prin
negociere ftrd publicarea prealabili a unui anunl conform art. 122 lit.b in conditii de
exclusivitate precum qi prin procedurd de licitalie publici deschisi.
-serviciile de intrelinere echipamante $i tehnici de calcul, servicii de intrelinere
echipamente frigorifice qi de climatizare precum gi cele de realizare a diferitelor tipuri de
proiecte pentru obiectivele de investilii aprobate, au fost achizitionate prin cumpArare
directi, cu respectarea prevederilor art.7 alin 5 din trgea 98/2016 cu modificErile si
completiirile ulterioare.

Valoarea totald a achizillllor in cursul anului 2022 a fost de aproximativ 64.868.438 lei TVA
inclus din care:

-fumituri debiron - 2'77727 lei
-materiale de curdlenie - 1.131.817lei
-piese de schimb - 1.054.552 lei
-prest?iri servicii cu character funclional - 4.582.647 lei
-alte bunuri si servicii pentru intrelinere qi funclionare - 377.872\el
-reparalii curente - 278.363 lei
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-alimente - 2.75 4.502 lei
-medicamente - 25.3 1 8.49 6 lei
-materiale sanitare - 5.303.139 lei
-reactivi - 4.567 .250 lei
-dezinfectanti - 1.983.301 lei
-lenjerii qi accesorii - 1 13.319 lei
-alte obiecte de inventar - 632.715 lei
-materiale de laborator - 493.582 lei
-alte bunuri si servicii - 3.320.903 lei
-proiectdri qi execulie de lucrdri pentru realizarea obiectivelor de investitii aprobate -

1.867.493le,
-mijloace fixe - 10.809.167 lei

PAnE la sfrqitul anului 202? at fost intocmite proiectele Ei finalizate lucrhrile pentru
realizarea urmdtoarelor obiective de investilii:

-Surs6 de rezervd api potabild in localia spital Nr.l str.Unirii nr.56
-Refacerea imprejmuirii localiei Spitalului Judelean de Urgenl6 Tg-Jiu din str.Unirii nr.56
Printre obiectivele finalizate amintim gi realizarea studiului de fezabilitate pentru obiectivul de

investilii: Cregterea eficienlei energetice a Spitalului Judelean de Urgenti Tg-Jiu localia
Str. Progresului nr. 18.

Au fost finalizate lucrdrile la urmdtoarele obiective de investilii continuate din anul anterior:
-Extindere construclie Laborator BK Spital nr.1 , str.A.I.Cuza
-Reabilitare instalalie de preparare apd caldi menajera la seclia Boli Infectioase, str.A.I.Cuza

nr.1
De asemenea au fost pa4iai realizate urmEtoarele obiective de investdii:
-Reabilitare qi modemizare clddiri C-9, C-10 Spitalul Judefean de Urgen]d Tg-Jiu str.Unirii,

nr.56
-inlocuire instalalii de api rece qi canalizare - subsol corp A- Spitalul Judelean de UrgenJd Tg-

Jiu - localia Spital nr.2 str.Tudor Vladimirescu.

Din subventiile pentru investilii alocate de Ministerul Sdnet{ii au fost achizitonate
urmdtoarele echipamente medicale:

-Computer tomo graf 128 slice-uri
-2 buc Aparat radiologie digital cu 2 posturi grafie gi scopie
-Aparat radiologie mobil digital
-Aparat roentgen mobil cu bra! C
-3 buc Maqind de spilat $i dezinfectat instrumentar
Valoarea fondurilor alocate de Ministerul SenAtAfii pentru achizilionarea de echipamente

medicale s-a ridicat la suma de aproximativ 9.687.000 lei.

Spitalul Judefean de Urgenld Tg-Jiu a utilizat mijloacele electronice de achizilie publici in
procent de peste 90% din totalul valorii achiziliilor efectuate in cursul arului 2022.

o in domeniul iuridic:

in conformitate cu prevederile Legii nr. 51412003 privind organizarea gi exercitarea profesiei de
consilier juridic, cu modificirile gi completdrile ulterioare, consilierii juridici din cadrul
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Compartimentului Juridic au asigurat aphrarea drepturilor qi intereselor legitime ale Spitalului
Judefean de Urgenl6 Tg-Jiu in conformitate cu Constitulia 9i legile Erii. Astfel, consilierii juridici au
reprezentat unitatea in serviciul cdreia se afld, au apdrat drepturile gi interesele legitime ale acesteia in
raporturile cu alte autoritdti publice, institulii de orice naturi, precum qi cu orice persoand juridictr sau
fizicd, in condiliile legii qi ale regulamentelor specifice unitdtii.

ln anil 2022, principalele activitdli desft$urate prin Compartimentul Juridic au fost:
- reprezerfiarca Spitalului Judetean de Urgenta Tg-Jiu in fala instantelor de judecatS, atAt la fond cAt 9i
in ciile de atac s-a realizat intr-un numdr de 111 dosare in catze privind litigii de munc5" civile,
plAngeri confraventionale, dosare in materia contenciosului administrativ;
- s-au formulat cereri de constituire parte civild la organele de cercetare penal5, in vederea

recuperarii cheltuielilor de spitalizare ocazionate de intemarea pd(ilor vdt?imate in sec{iile spitalului;
-s-au promovat actiuni civile privind recuperarea cheltuielior de spitalizax€ ocazionate de internarea
pir[ilor vdt2irnate in secliile spitalului, ca urmare a faptului cd persoanele vinovate de producerea unor
accidente de circulaJie, vdtdmlri corporale, agresiuni in vederea recuperdrii cheltuielior de spitalizare
ocazionate de intemarea pa{ilor vltdmate in secliile spitalului, nu au dat curs somatiilor trimise de
unitate;

Prin concluziile orale sau scrise, consilierii juridici au susJinut drepturile qi interesele legitime
ale unitAJii , au respectat normele de deontologie profesionald previzute in legea pentru organizarea gi
exercitarea profesiei de consilier juridic.

De asernenea, au fost respectate dispoziliile legale privitoare la interesele contrare in aceeagi
cauz6 sau in cauze conexe ori la conflictul de interese pe care persoani juridicd ce o reprezintii le
poate avea, fiind respectate secretul gi confidenlialitatea activitiilii, in condiliile legii.

Totodat4 Compartimentul Juridic a indeplinit urmdtoarele atribulii:
-a adus la cuno$tinla conducerii unit5lii, a serviciilor, birourilor , compartimenteloq sectiilor,
Ambulatoriului integrat legislatia specificd in domeniul sanitm;
- a acordat consultanli juridicd compartimentelor de specialitate din cadrul Spitalului Judetean de
Urgenta Tg-Jiu, la solicitarea acestora;
- a avizat pentru legalitate dispoziliile emise la nivelul Serviciului RUONS din cadrul unitiitii cdt 9i la
nivelul altor compartimente de specialitate, respective, un numir de 1720;
-a intocmit un numir de 9 dispozitii cu caracter disciplinar, intemeiate pe dispozifiile Codului Muncii
, Regulamentului intem, Contractului Colectiv de Muncd;
-a vizat pentru legalitate contmctele individuale de munci a personalului nou angajat;
-a vizat pentru legalitate actele adilionale la contractele individuale de munci privind modificlri
aduse contractelor individuale de munc5 pentru personalul angajat in unitate;
- a vizat pentru legalitate contractele de achizilii publice , contractelele de concesiune de lucrari
publice incheiate in condiliile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice 9i ale si HGR nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizilie publicS/acorduluicadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziliile publice, cu
modificnrile gi completirile ulterioare, astfel:

-338 acorduri cadru;
-1207 contracte subsecvente de fumizare produse qi servicii;
-576 contracte de fumizare produse;
-66 contracte de servicii;
9 contracte de lucrdri.

- s-au avizat notele justificative elaborate de catre Biroul de achizilii publice privind atribuirea
contractelor de achizitie publicd initiate de Spitalul Judetean de Urgenti Tg-Jiu, din punct de vedere
al respect2irii prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achiziliile publice pi ale si HGR nr. 39512016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contrach ui de achizitie publicS./acordului-cadru din Leeea ff. 98/2016 privind achizitiile publice.
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- au participat in calitate de mernbrii, la lucrdriie comisiilor de evaluare pentru atribuirea contractelor
de achiziJie publicd iniliate de catre Spitalul Judetean de Urgen!6 Tg-Jiu, cu respectarea atributiilor
prevdzute de Legea nr. 9812016 privind achizitiile publice gi ale si HGR nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizi{ie publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizi}iile publice;
- a solulionat petitii qi sesizdri repartizate de managerul unitS|ii conform Ordonan{ei w.27/2002 -
privind reglementarea activit5lii de soluJionare a petiliilor, aprobati prin Legea m. 23312002 , c,t
modificarile si completarile ulterioare:
-s-a colaborat la redactarea proiectelor de contracte incheiate de Spitalul Judelean de Urgenla Tdrgu-
Jiu cu tedii precum qi la negocierea clauzelor legale contractuale;
-au fost redactate intAmpindri, rispunsuri la int6mpin6ri, note de qedinli, concluzii scrise , promovate
c6ile de atac ordinare qi extraordinare in cauzele aflate pe rolul instanlelor de judecatii;
-au fost intocmite cereri de executare silita;
-s-a participat impreunl cu personalul desemnat din cadrul compartimentelor de specialitate ale
unit?{ii la concilierile privind solulionarea pe cale amiabild a unor neintelegeri in cadrul raporturilor
Spitalului Judelean de Urgenld Tdrgu-Jiu cu terle persoane fizice sau juridice;
-au participat in calitate de mernbrii in comisiile de cercetare disciplinard, numite de conducerea
unitdlii, cat qi in diverse comisii de verificare dispuse de conducerea unitillii;
-s-au indeplinit qi alte sarcini la solicitarea managerului unita$i;

Prin activitifile sus menlionate managerul unit{ii a asigurat respectarea urmdtoarelor
prevederi legale:

l. Legea nr. 95/2006, privind reforma in domeniul sAnetelii, cu modificdrile qi completiirile
ulterioare;

2. Legea nr. 5312003 ( Codul Muncii), cu modificdrile Ei complet?irile ulterioare;
3. Legea nr. 9812016 privind achizitiile publice, modificlrile qi completirile ulterioare;
4. HGR w. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor

referitoare la atribuirea contractului de achizilie public6./acordului-cadru din Lesea ff.
98/2016 privind achiziliile publice;

5. Legea nr. 15312017 privind salarizarea personalului pldtit din fonduri publice, cu modificdrile
qi completirile ulterioare;
H.G.R. nr. 15312018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind stabilirea locurilor de
munci, a categoriilor de personal, a mirimii concrete a sporului pentru conddii de munc6
prevezut in anexa nr. II la Legea-cadru nr. 153i2017 privind salarizarea personalului pldtit din
fonduri publice, precum gi a condi{iilor de acordare a acestui4 pentru familia ocupaJionald de
func{ii bugetare "Sdnatate qi asistenJd sociald", cu modificirile qi complettirile ulterioare;
LEGEA nr. 51412003 privind organizarea 9i exercitarea profesiei de consilier juridic;
STATUTUL profesiei de consilier juridic;
LEGEA ru. 4612003 privind drepturile pacientului, cu modificirile qi completiirile ulterioare;
Ordinul nr. 141012016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului
ir. 4612003, cu modificdrile gi completdrile ulterioare;
LEGEA r. 554120004 a contenciosului administrativ, cu modificlrile qi complet?irile

ulterioare

6.

7.

8.

9.
10.

11.

c in domeniul prevenirii infediilor asociate usistenlei nredicale:
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in realizarea atribufiilor prevlzute de Ordinul lvls/ nr. 1 I 0 1 /20 I 6 privind aprobarea Normelor
de supraveghere, prevenire $i limitare a infecliilor asociate asistentei medicale in unitifile sanitare,.
mangerul unit2itii a realizat urmetaorele activitati:

{a perticipat la definitivarea propunerilor de activititi qi achizi}ii cuprinse in planul anual al
unitiitii pentru supravegherea gi limitarea infec{iilor asociate asisten}ei medicale;

y'au fost asigurarate fondurile bugetare 9i achizilia de bunuri qi servicii aferente activititilor
cuprinse in planul anual aprobat pentru supravegherea, prevenirea gi limitarea infecliilor asociate
asistenlei medicale;

r' a dispus mdsuri pentru infiinlarea gi func{ionarea registrului de monitorizare a infec}iilor
asociate asistenlei medicale al unitdlii;

r'a asiguratat organrzue activitelii de screening al pacienlilor in sec(ii de terapie intensivd qi in
alte sec(ii cu risc pentru depistarea colonizirilor/infecliilor cu germeni multiplurezistenJi, in
conformitate cu prevederile programului nalional de supraveghere gi control al infectiilor asociate
asistenfei medicale;

r'rlspunde de organizarea anuali a unui studiu de prevalenJd de moment a infectiilor
nosocomiale qi a consumului de antibiotice din spital;

r' a fost afi$at pe site-ul propriu al unitdlii a informaliilor statistice (rata trimestrial[ qi anuald de
incidenp, rata de prevalen{d, incidenla trimestrial6 qi anuall defalcatd pe tipuri de infectii 9i pe sectii)
privind infecliile asociate asistentei medicale, a rezultatelor testelor de evaluare a eficientei curdleniei
gi dezinfecliei, a consumului de antibiotice, cu defalcarea consumului antibioticelor de rczerva:

r'a asigurat organizarea inregistririi cazurilor de expunere accidentaltr la produse biologice in
registrele infiintate pe fiecare seclie/compartiment $i de aplicarea mdsurilor de vaccinare a
personalului medico-sanitar;

in arrul 2022 au fost inregistrate Si raportate de citre Serviciul de prevenire a infecliilor asociate
asisten{ei urmdtoarele cazuri de asociate medicale IAAM

Secfia \r. cazuri IAANI raportate

ATI I 75

Gastroenterologie 26

Medicina intema I 78

ATI II 38
Psihiatrie 4
Neurologie 63

Ati covid 11

Ortopedie 12

Oncologie 4
Chirureie II 9

Chirurgie I ll
Boli infectioase 20

Pediatlie ll
\Iedir. .n r 22
Cardiologie 7

Obstetrica- ginecologie 1

Neonatologie 2

Geriatrie 4
Dermato-venerologie 5
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Urologie 2

Endocrinologie I

TOTAL 106

TOTAL
IAAM
2022

DEPISTATE
ACTIV

DEPISTATE
PASIV

DEPISTATE PRT.N

SCREENING

406
,,,2

178 5

Evaluarea incirci tu r ii nric rohiene
Cu ajutorul laboratorului de microbiologie s-au practicat urmdtoarele evalu^dri microbioloeice

Tip probi \r. probe recoltate
Nr. rezultatc

necorespunzltoarc

Examinlri pentru condilii de mediu ( AMF) 818 21

Examiniri pentru condilii de mediu (suprafele mediu
de lucru)

784 t8

Examindri pentru condilii de mediu (tegumente
personal) 12 t2

Examin6ri pentru controlul bacteriologic Ai chimic al
apei potabile l8

Examin6ri pentru controlul apei filtrate 76

Instrumentar si material r'loa1c 53

Calceea sodica 8

Lichid de barbotor t7 6

Exudate nazale personal 26 3

Exudate faringiene personal 22

S-au efectuat un numar de 175 teste rapide dintre care 99 suprafete si 76 tegumente,
rezultatele fiind corespunzatoare.

ln sec(iile unde prelevdrile de probe au inregistrat rezultate necorespunzitoare au fost date
urmltoarele recomandAri: respectarea precauliunilor standard, efectuarea curdteniei gi dezinfecJiei
conform Ord.MS nr.176112021, respectarea graficelor de curdJenie gi dezinfectie zilnicS, respectarea
circuitelor funclionale, instruirea personalului, respectarea concentratiilor gi a timpilor de contact ai
dezinfectantelor (conform procedurilor 9i legislatiei in vigoare);

Activitatea de evaluare 9i intocmire a raportului de achizifii pentru prevenirea infecfiilor
rsocirte asistentei medicale :

r) echipamente de protectie (suficiente/ insuficiente)
- mdqti suficiente
- mdnuqi sterile suficiente
- minugi nesterile suficiente
- halate suficiente
b) produse pentru curEtenie gi dezinfecfie (suficiente/ insuficiente)
- produse pentru curitenie (detergent vase, bureJi, detergent suprafele) suficiente
- substanle dezinfectante sufi ciente
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c) necesar S.P.I.A.A.M. (suficiente/ insuficiente)
-Nocolyse suficiente
- bionet A 15 suficiente
- clorinex- 60 suficiente
- mdnugi nesterile suficiente
-echipamente protective (halite de unica folosinta,capeline,manusi-suficiente)
Au fost instruite persoanele nou angajate cu privire la:
-echipamenhrl de protectie
-gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale
-spalarea si dezinfectarea mainilor
-managementul expunerii accidentale la produse biologice
-respectarea protocoalelor implementate la nivelul spitalului cu privire la dezinfectarea
instrumentarului si echipamentelor,veselei,lenjeriei,saloane,sali de tratamente,grupuri sanitare
Au fost instruiti toti asistentii sefi de sectie si sefi de serviciu cu privire la:
Trimestrul I-2022

l.Atributiile asistentei sefe de sectie ,asistentei medicale responsabile de salon,in
supravegherea,prevenirea si limitarea IAAM (conform ORD. 1 1 01/201 6).
2.Atributiile asistentei de la statia de sterilizare in supravegherea,prevenirea si limitarea IAAM si
(conform ORD. 1 1 01 I 201 6).
3.Clasificarea,colectarea si ambalarea deseurilor medicale periculoase (conform ORD M.S.
w.1226/20t2).
4.Ghidul de izolare
5.Modalitati de dezinfectie si metode de aplicare a dezinfectantilor (conform ORD M.S.
nr.1761/2021)
6. Sterilizarea (conform ORD M.S. nr. 1 7 6 1 I 2O2l)
T.Harta zonelor de risc -nr.6935/21.02.2022

Au fost actualizate si distribuite prin e-mail protocoalele de curatenie si dezinfectie.
Trimestrul II- 2022
l.Evidenta,transportul si circuitul deseurilor medicale periculoase (Ord. MS 1226/2012)
2 Precautiunile standard pentru prevenirea si limitarea IAAM (Ord. MS 1101/2016)
3.Inregistrarea si raportarea IAAM in registru electronic al SJU Tg-Jiu
4.Adresa triaj zilnic pentru personalul SJU Tg-Jiu (trimisa de catre Serviciul Statistica si Informatica )
S.Modificarea si completarea Ord. MS nr.l76l/2021 pentru aprobarea normelor tehnice privind
curateni4dezinfectia si sterilizarea - Ord. MS nr.854121 .03.2022
6.Metodologia de supraveghere a expunerii accidentale a perspnalului (Ord. l10l/2016)
(fisa raportare expunere accidentale a personalului medico-sanitar,registru de evidenta a expunerii
acc )
T.Reguli generale de practica ale dezinfectiei(Ord. 1'76112021)
8.Dezinfectia de nivel inalt (Ord. 176112021)
g.Ord 122612012 -definitii,atributii si stocare temporara
Trimestrul III- 2022

l. Procedurile recomandate pentru igiena mainilor in fimctie de nivelul de risc (ORD M.S. nr.
1761t2021)
2. Circuihrl lenjeriei curate si murdare (P.O.-SPIAAM-2)
3. Informare dezinsectie trimestrial a

4. Diverse (Colectarea separata a deseurilor reciclabile, conform adresei nr.l31l14.07.2022 dela
S.C. LAROTARU DELIVERY SRL

A fost instruit personalul de la nivelul blocului alimentar cu privire la :

l.modul de utilizare a sapunurilor,detergentilor si dezinfectantilor in blocul alimental'+ grafice
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2.reguli generale de practica ale dezinfectiei
3.echipamentul de protectie,controlul medical periodic si triajul epidemiologic
4.igiena mainilor
5.prelevare si pastrare probe alimentare,verificare si pastrarea stocurilor de alimente,materiilor
prime,produse finite si transport
6.circuitul alimentelor

Activitatea de informare interni qi externi
- informiiri, rapoarte catre comitetul director care au fost in cea mai mare parte soluflonate
- adrese, circulare, note inteme cAtre secliile spitalului
- rapoarte lunare citre consiliul medical gi comitetul director referitoare la situalia infectiilor asociate
asistentei medicale gi activitatea SPIAAM.
- rapoarte lunare cdtre DSP gi serviciul statisticl referitoare la situatia infectiilor asociate asistentei
medicale
- raportari de2 oi /zi privind suspectii,confirmatii cu infectie cu noul coronavirus catre CJCCI.
- raportari saptamanale cu privire la cazurile de pneumonii, viroze si gripa si BDA.
- rapoarte lunare cdtre serviciul statistice a urmdtoarelor date:

. Nr. toxiinfeclii alimentare: 0

. Nr. pl[gr operatorii infectate: 20
. Nr. infeclii asociate asistsntei medicale: 406

Activitatea de protecfie specificr a personalului gi de supraveghere a contaminrrilor
accidentale profesionale
- vaccintrri anti-gripi : 640 salariati
- Accidente profesionale inregistrate Si mportate DSP : 6
- Au fost depistati pozitivi SARS-COV-2 = 109 angajati ai unitatii.
Evenimente epidemiologice deosebite
Au fost declarate urmatoarele focare in randul pacientilor cat si a personalul medical cu noul
coronavirus:
- Gaskoenterologie - focar 12 cann
- Medicina Interna I - 43 cazui
- Medicina Interna I - 13 cazun
- Medicina lntema I - 6 cazui
- Cardiologie - l0 cazuri
- Pediatrie - 7 cazuri
- Medicina lnterna II - 2O caztn
- Medicina Intema ll - 3 cazuri
- Neurologie - 48 cazuri
- Dermato-venerologie - 7 cazuri
- Ati Covid - 3 cazuri
-ftopedie-9cazuri
- Psihiatrie - 3 cazuri
-UPU-6cazuri
- Chirurgie I - 16 cazuri
- Boli Infectioas e - 4 cazui
-ATII-3cazuri
A fost declarat focar la ATI I cu 3 cazuri cu clostridium difficile.
Au foste depistati un numar de 1414 pacienti cu infectie cu noul coronavirus si au fost efectuate
anchete epidemiologice si fise de raportare unica a bolilor transmisibile.
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c in domeniul informatici. evaluare si statisticd medicald:

Serviciul de Evaluare si Statistica Medicala si Compartimentul Informatica Medicala este
organizat ca structura de sine statatoare, aflat in subordinea directa a managerului SJU Tg.Jiu si
reprezinta serviciul care colecteaza si centralizeaza datele referitoare la activitatea medicala a
institutiei prin sistemul informatic si efectueaza raportarile acestora in vederea decontarii,
conform legislatiei in vigoare.

ln anul 2022, in cadrul Serviciului de Evaluare si Statistica Medicala si Compartimentului
Informatica Medicala s-au efectuat urmatoarele activitati :

r' s-a asigurat raportarea activitatii institutiei catre Ministerul Sanatatii, Directia Judeteana de
Sanatate Publica, Casa Nationala de Asigurari de Sanatate, Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate,
Scoala Nationala de Sanatate Publica Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar, lnstitutul
National de Statistica

r' s-au solicitat celorlalte departamente date, cu respectarea confidentialitatii acestora, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare

/ s-a asigurat calcularea indicatorilor de performanta ai managementului institutiei
r' s-a intocrnit Raportul foilor de observatie clinica generala invalidate de catre Scoala

Nationala de Sanatate Publica Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar pentru care se
solicita revalidarea

/ s-au retransmis foile de observatie clinica generala invalidate de catre Scoala Nationala de
Sanatate Publica Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar conform indicatiilor primite de la
Comisia de analiza (regul arizare)

/ s-au intocmit si raportat situatiile statistice, in termenul legal, la institutiile abilitate, cu
respectarea prevederi lor I egi slati ei in vi goare

r' s-a intocmit Raportul de analiza statistica a chestionarelor de feedback al pacientilor

"/ s-au pus la dispozitia responsabililor cu managementul calitatii serviciilor medicale datele
necesare incarcarii in solutia CaPeSaRo care reprezinta o aplicatie informatica, pusa la dispozitia
unitatilor sanitare penku optimizarea tmnsmiterii informatiilor (documentelor) necesare pregatirii
vizitei de evaluare in vederea acreditarii (incarcarea in format electronic a documentelor cerute de
catre comisia de evaluare in vederea consultarii acestora in etapa de previzita)

/ s-a completat fisa de autoevaluare care reprezinta un document tipizat, elaborat de catre
structurile de specialitate ale ANMCS, prin care se solicita institutiei informatii despre nivelul de
indeplinire a cerintelor standardelor de acreditare in etape succesive ale procesului de evaluare si
acreditare (standarde de acreditare : niveluri de performanta realizabile si masurabile, agreate de
ANMCS, constituite din seturi de criterii si cerinte care definesc asteptarile privind performanta,
structura si procesele in institutie)

{ s-a intocrnit documentatia necesara in vederea incheierii contractelor/actelor aditionale cu
Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate

{ s-au instalat echipamentele de calcul (calculatoare, monitoare, multifunctionale, faxuri,
etc.) si de telecomunicatie achizitionate

{ s-au incheiat de contracte de mentenanta pentru componentele sisternului informatic
(hardware si software)

{ s-au instalat si s-au actualizat programe informatice impotriva virusilor informatici
achizitionate cu licenta

/ s-a asigurat completarea in aplicatia informatica "corona-forms" a informatiilor referitoare
la starea si evolutia persoanelor confirmate cu infectia cu virusul SARS-CoV-2 internate,
vindecate/extemate si decedate, potrivit art.4 alin. (3) din Ordinul Comandantului Actiunii Secretar
de stat, sef al Departamentuiui pentru Situatii de Urgenta nr. 75988127 .04.2020 privind stabilirea unor
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masuri pentru colectarea, centralizarea si raportarea datelor referitoare la infectia cu virusul SARS-
CoV-2, cu modificarile si completarile ulterioare

y' s-au introdus rezultatele testelor antigenice rapide in aplicatia informatica ..corona-
forms"

/ s-a asigurat ducerea la indeplinire a prevederile art. 11 din Ordinul nr. lg29l2020 purhu
aprobarea fluxului informational utilizat in raportarea datelor referitoare la infectia cu virusul SARS-
CoV-2, cu modificarile si completarile ulterioare

s-a participat la organizarea si desfasurarea activitatii in cadrul Centrului de vaccinare
impotriva COVID-I9 infiintat in cadrul institutiei

/ s-a hansmis online (prin SMS) chestionarul de feedback al pacientului internaty' s-a implernentat modulul de programare online a pacientilor in cabinetele medicale din
cadrul ambulatoriul instirutiei
Prin aceste activit6{i, managerul unitdlii a asigurat respectarea urmdtoarelor prevederi legale:l. Legea nr.9512006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile

ulterioare;
2' Ordinul MSP nr. 1782 din 28 decembrie 2006 privind inregistrarea $i raportarea statisticd a

pacientilor care primesc_ servicii medicale in regim de spitalizare continua qi spitalizare de zi,
cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Ordinul CNAS nr. 641 din 30 iunie 2021 privind aprobarea regulilor de confirmare din
punctul de vedere al datelor clinice gi medicale la nivel de pacient pentru cazurile s pitalizate
in regim de soitalizare continud Si de zi, precrlm gi a metodoloeiei de evaluare a cazurilor
neconfirmate din punctul de vedere al datelor clinice gi medicale pentru care se soliciti
reconfirmarea

4. Ordinul M.S. nr. 1.100 din 14 octombrie 2005 privind introducerea decontului de cheltuieli ce
se elibereazd pacientului pentru serviciile medicale primate

5' H.G,R. nr. 696 din 26 iunie 2021 pentru aprobarea pachetelor de servicii qi a Contractului-
cadru care reglementeaza conddiile acorddrii asistenlei medicale, a mjicamentelor qi a
dispozitivelor medicale, in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sanatate pentru afii 2O2l-
2022

Activitatea in domeniul Rela{iilor cu publicul
Compartimentul Relalii cu Publicul se afld in subordinea managerului Spitalului Judetean de

Urgenta Tirgu-Jiu 9i igi desfiqoarE activitatea in baz a Le$i 544/2001privind liberul acces la
informafiile de interes public, cu modificirile qi completf,rile ulterioare gi a Hotiir6rii Guvemului nr.
123/2O02 panfii aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Le $inr. S44lZ00l privind liberul
acces la informa{iile de interes public;

in conformitate cu prevederile art. 8 din Legea nr. 544l2}Ol,au fost afigate pe site-ul instituliei -
www.soitalgori.ro - programul normal de lucru, numele gi prenumele persoanelor din conducerea
instituliei' precum gi modul de acordare a audientelor. De asemenea, pe site-ul uoiti4ii medicale sunt
afigate informatiile de interes public, procedurile de comunicare cu reprezsntanlii mass-medi4
procedurile de acreditare a reprezentanlilor mass-media etc.

Compartimentul Relalii cu Publicul asigurd:
-promovarea imaginii Spitalului Judelean de Urgenfd Tirgu_Jiu
-derularea in bune condilii a manifestirilor in relalionarea cu mass_media
-liberul acces la informaliile de interes public comunicate din oficiu
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-punerea in executare a prevederilor legale care reglementeazii activitatea de solulionare apetiliilor
Responsabil de relalia cu mass-media gi aplicarea Legsi 54412001privind liberul acces la

informaliile de interes public este purtdtorul de cuv6nt, Maria Mihaela ticleanu (singurul angajat al
compadimentului Relalii cu publicul, referent de specialitate), care prin Dispozilia Nr. I 121 din
23.09.2021, a fost desemnati persoani responsabild cu aplicarea Legii nr. 544lZOOl privind liberul
acces la informatiile de interes public. Accesul la Informaliile de interes public este realizat prin
afiqare la sediul SJU Tdrgu-Jiu gi prin afiqare pe site-ul SJU.

Relalia cu mass-media localS qi nalional5 (central6) este realizati prin intermediul purtitorului
de cuv6nt, referent de specialitate in cadrul compartimentului, care urmdreqte informare4 cdt mai
corectd qi completd, a opiniei publice cu privire la activitatea Spitalului Judelean de Urgenll Tdrgu-
Jiu.

in perioada anul ui 2022, s-au pus la dispozilia reprezentanlilor presei locale qi centrale,
informafii de interes public, in conformitate cu prevederile legii, referitoare la toate domeniile de
competenti ale institutiei.

colaborarea cu presa/mass-media scrisi, audio-vizuali s-a fllcut in mod organizat gi
constant prin intermediul comunicatelor de presd gi al diverselor informiri de presi, material
informative realizate de medicii din spital [Dr. cornoiu cristina, drAlina Boanti, Dr Roventa
costin, dr. cristina ciliman, Dr simona coleagi, psiholog Midilina stanca, dr purec popescu
Andreea, dr Dina Violeta etcJ postate pe site-ul Spitalului sau pe pagina de facebook a institutiei.
Pagina de facebook a instituliei - trttos, z/*ww.riceuoot<.comlipitalul-tudeo cgo gB;an:

- Spitalul fudelean de
Urgenli Tlrgu fiu - a fost creata pentru a facilita accesul cetilenilor, dar gliep.ezentaniilor
mass-media, la informaliile de interes public.
Pe aceasti pagind de socializare sunt postate foarte des materiale informative, realizate de
medici angajagi in cadrul Spitalului Judepean, comunicate de presi, alte materiale de interes
public.

in perioada mai sus mengionatd am publicat pe pagina de facebook 151 de materiale,
care, in propo4ie de 99o/o au fost preluate de mass-media locali, regionali gi uneori nalional5.
- Pe parcursul perioadei amintite, au fost inregistrate numeroase apaiigii ale purtitorului
decuvint al institugiei in presa audio-vizuald gi preia scrisi, toate avAnd^scoiul de a informa
opinia publici despre activitatea SJU T6rgu-Jiu. De asemenea, managerul spitalului Jude;ean a
fost invitat la mai multe emisiuni in presa audio-vizuali, la posturi pirecurnAccent TV, Tele 3 TV
sau L Plus TV.

A fost asigurati realizarea de fotografii gi filmiri video pentru foarte multe dintre
comunicatele de presd remise, dar li s-a permis gi jurnaligtilor si intre in unitatea medicali gi si
filmeze.

A fost creat, incl. din 2021, un grup de wtsapp pentru reprezentanfii mass media, grup
pe care le sunt comunicate noutelile $i pe care pot comunica la orice ord iu purtitorul de
cuvant al Spitalului Jude;ean, lucru care se intAmpli aproape zi de zi.
Pe baza informatiilor fumizate, a mediatizdrii activitdlii Spitalului Jude{ean de Urgenp T6rgu-Jiu, dar
gi la initiativa proprie a reprezentanrilor presei, in mass-media locali, central6 gi regionaltr au fost
publicate, in perioada amintiti, peste 250 de articole. Dintre acestea, aproximativ 35 au fost
negative (exemplu:

ca-un-cioraD.html etc). A fost asiguratii corecta informare a opiniei publice, exprim6nd prin puncte de
vedere opinia conducerii Spitalului Judelean de Urgenld TArgu-Jiu asupra problemelor semnalate.
Zeci de gtiri au fost prezentate gi in presa vizuali, in mod special la televiziunile locale.
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Am realizat;i actualizarea informa;iilor care apar pe site-ul Spiblului fudelean de
Urgenli TArgu-fiu, www.spitalgorj.ro. care a fost mult imbunitetit. Pe site sunt postate mereu
comunicatele referitoare la anunlurile de angajare, cAt gi anunlurile de achizilii, dar gi restul
informaliilor obligatorii (cele de interes public, datele de contact, informagii utile precum cele
de pe pagina pacientului, materiale informativ-educative pe educaFe sanitara, venituri salariale,
girzile medicilor, program ambulatoriu etc).

Zilnic este intocmiti revista presei, se urmiresc fluxurile de gtiri, emisiuni informative
audio-vizuale, se realizeazi sintetizarea informatiilor etc.

in perioada anul d 2022, am trimis rispuns ia un numdr de 9 (nou6) solicitdri pe Legea
544/2001.

Activitatea de Relalii cu Publicul solulionare a petitriilor
in ceea ce privegte solulionarea petiliilor primate pe adresa de email petitii@spitaleori. ro,

acestea au fost rezolvate/a fost trimis rdspuns in termenul legal. Suntem in slujba cetdteanului gi
facern tot posibilul sd rezolvim cu promptitudine problemele acestuia" incercdm sd avem o bund
comunicare cu apa4inetorii 5i cu pacienlii.

in registrul de petilii au fost inregistrate 16 documente-sesizEri Ei solicitiri. Au fost expediate
rnspunsuri petilionarilor, iar unele dintre cele care se adresau Biroului de Intemari, de exemplu, au
fost redirectionate cdtre dumnealor, dar in parte au fost rezolvate qi de Comp. Rel. cu Publicul.

e sunt pAstrate intr-o mapi separatd, asemenea qi cererile in baza l*gti 54412001.

Medical
Dr Davidescu Marilena

Director ingrij iri Medicale
As Mtrtriguna Laura Melania

Director Financiar Contabil
EcPogonaruIon 

-.
C ompartiment Juridic
Consilier Juridic Manea D

RUONS
Ec Ciocoiu Eugenia

Aprovizionare Achizitii
Ec Brincug Florinffi
Statistica qi Infonfra\ca Medicali
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