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unitale aflatA in

PROCES OE ACFEDITAB€

pentru ci.lul ll de a.redilare

TNVITATIE DE PARTICIPAIIE

Spitatul Jude(ean dc Urgen!fl Tg-Jiu' organizeazi in tlata <lc 25'04'2023' ora l3'00

selcctie de ofcrtc in ve<lerca "iiirj"fi 
t.iract;lui privind "Mentenan{I pentru sistcmul

informatic financiar-contani 'r-;;;;;: 
ru()aoritul* a" atribuire este achizi(ia directi

conform prevcderilor ott'z 
'"ri"l-i -ain 

Lcgca 98/2016 cu modilicirilc ;i completlrilc

ulterioare;i art.43 alin.2 rlin Htii:Cinol6-cu modificlrilc si c0mpletirile ulterioare'

Durata contrac,rlri i,;';;;; r" a"* o" 31'12'2023 t.. poiibilitutt dc prelngire

n''" ^';:l;l;il1l"tni"" ,nini"" se rcgrscsc in caictul {":",':l:i'it,',tllli:Ill^o-'lJ:'t"
orice nelimuriri.l s" soli"ite ii;;"i;i;;plilnentare la tc1.025324i315 int.306 - $ef Sen"

;T;i;;;.' ;i si;tisticn Metricalr - Ing'Rrdulescu Claudia'

\u sc ldmit ofertc par( ia lc/alternat ir c'

Criteriul cle atribuire al contractului estc prc{ul cel mai scizut'

of'e rtelc financiare il;;';;;ffi Cutulogul electronic SICAP pAnn la data de

25.04.2023, ora 10.00' - ^rorrolnr orice ofcrti
Valabilitatea ofertclor: 60 zile tle la tlata limiti de postare a ofertelor' Orice o

., n p".iorJo Jc r alabilitat-e mai micl de 60 zile va fi automat respinsi'

l,lata sc r a rr"" pnn or,rin'J" ptota in conlul pe_care ofertantul dcclarat ci;tigitor

prin aplicarca criteriului tl;;;;il' trebuie si-l aibii deschis la Trczoreria statului'

N u r or li luatc ln 'i"iJtto"' 
ofcrtelc postate :au motlificatc tlupa data 5i ora

tt*ttu' 
orn"runrii vor anun(a autoritatea contractantl' pina la data de 25'0-l'2023' ora

11.00, cu privire la n""";;;i;;t;'ii'-t"i"r"e"r "l"ciioni" 
SICAP' la adrcsa de mail

,,rrrn* irinnur.(o'snitulgoti't;-'t^' i'"t oislzlTtt04' menlionind clar numelc operatorului

cconomic si r:odul fiscal' 
"i.rpmrrl informatic

OfcrteleSevorpostasubdenumircrr''Mentcnanfipcntrusistemr'rlinfor
financiar-contafrif U-npottult;llut in cimpul "Descri"te" t" va trecc: Ofertantul isi

asumi in totalitatc cerin(ele din prezentul anunf' qi indepline;te toate cerinlele dc

."iifi.".. solicitate prin invita{ia de participare'

f)oarofertantuluicarcindepline;tecritetiuldeatribuire''pre!ulcelmaisclzut''i
se vor solicita, i, t"t-"nui'to'n"'it* a" autoritatea contractanti (nu mai mult de 3 zilt:

ir..etr"t.1 urmitoarele tlocumentc de calilicare:

1.|)eclaratie ," r;ilt'rx;;ntl"tt' in t""i'l art'59-60 din Legca 98/2016

pcrsoancle ", f;;;;ii ,tJ u".iri. din carlrul autorit[lii contractant€ sunt

urmitoarelc:
-Vienescu Dumitru - Manager
-Davidcscu Marilena - l)irector Mcdical

- Pttgonaru Ion - Director Fin'Contabil

Nr.



-MitrIgunI Laura - Director ingrijiri
-Toma Cristinel - Dk;;;;;'i;;nit aa-i"i't'utiv si dc Patrimoniu

2.Certificat constatator eliberat tle ONRC - din care si rezulte tlomeniul de

activitate principaVsecundar ^.^-r..-+i: -,. o.. rtqrnrii la husctul de
3.Certi{icatefiscalecares[atestefaptulciofertanfiinuaudatoriilabugctu

stat si bugetul local. .-- ^:]...,1i- i- ^orp c,' nrezinti doul sau
Conform art.l38 alin'2 din HG 395/2016' in situa{ia in care se Prczinti douI,

mai multe oferte care tonfin'ut"ioqi pre{' autoritatea,contractanti va solicita ofertanlilor

clasali pe primul loc $i t"*;;;;ilti 
'tgult. 

o noud propunere linanciarr' caz in care

:rchizitia se v:r efectua ae ta or""ianiul a clrui noui p.npun".. financiarl are pre{ul cel

mai sclzut.

Organismul competent pentru ciile tlc atac: conform Legii 55d/200'l

contcnciosului administrativ'

MANAGER,
Ec.Vienescu

DIRECTOR FIN.CONTABIL'
Ec' Pogonaru Ion<\

I

sERV.APRovIZIONARE AcHlzlTlI'
Ec'Brincuq Florin Gabriel
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CAIET DE SARCINI

SERVICII DE MENTENANTA PENTRA SISTEM(IL INFORMATIC HIPOCRATE

Cod CPV: 72267000-4Servicii de intretinere si reparatii de software (Rev'2)

I. OBIECTUL ACHIZITIET SI SCOPUL

Q,-E!l!L:
prezentul caiet de sarcini precizeazaconditiile generale de prestare de servicii de mentenanta' cod

CPY:72267000-4sifacep"*-Oi"documJntatiape'careAutoritateaContracBnta'Spitalul
.tudetean de Urgenta t"'*llL"l'" i""" rt.arry^'1ia ofertantilor in vederea participarii Ia

pr,r..au* pentru atribuirea contractului de prestart servtctt'

S('O P LI1,:

DeoareceAutoritateaContractantadetinelicentadeutilizareaSistemuluilnformaticHipocratecu
modulele F.inanciar-contabirit"i. s iuru.irure, implementat in cadrul Spitalului Judetean de Urgenta

1-argu-Jiu,seimpuneu.t'i.i.ion","uunorserviciidementenantacus"opuldeaasigurasuportul
rchnic. actualizari r.gi.rutir., i.Jniii"*" rr imbunatatirea perfbrmantelor sistemului si gestiunea

bazei de dare.

2, I,OCUL DE PRESTARE A SERVICITLOR

Prestareaserviciilorsolicitatesevafacefielasolicitarea.autoritatiicontractante,fieautomatdecatre
firma prestatoare in cazur ;;;;;;;tt sau modificarii progrurnurui deja imprementat, Ia sediul

Spiralului J udetean dt u 'g"';;;;s;-ji'' 
i"'0" Progresului 'i'' 

t a' tot' Tg J iu' j ud' Gorj '

3. CERINTE TEHNICE

I)rez-entaproceduraarecaobiectachizitiaunorserviciideasistentatehnicaSimentenantaprincarcsa
tie asigurate:' '' l'' G..tirn.u bazei de date a sistemului informatic;

. Asistenta ttttnitu iin tui" tiltout"ft eloctronice: telefon' fax' intemet' e-mail sau

deplasarea ru 
"ai'rPspituru"ril'i:'l;'"* 

at Urgenta TarguJiu atunci cand este culzul:

. Actualizari r.girru,i;J'[Jdin;;;];;.,i";iratilori'rTpoartelor 
cu incadrarea in preredcrilc

legale in vigoare;

. N{onitorizarea si imbunatatirea perfbrmantelor.sistemului informatic;

. lnsrruirea rrif i^t"rlf "rl'-i"ri*i*u 
p"rro.nulului Autoritatii Contractante pentru utilizarea

lunctionalitatile"";'l;;";h;t;i;ton"o'duntutuactualizarilelegislative'

ln acest sens ofertantul: -^*"-:^- '"t^'itqtii contractante numerele de telefon' fax si e-mail la care
' '---; 

Ale obligatia sa comunice autorimtii conlractan

)us[ine aceste ,.;;'ili..;;; 'i 
int",,ut,t orar in care poate presta aceste Servlcll.

b..frchuiesaliecapabilsaofereasistenta'.r."i."'p,i".i",ernet.prinlegaturatip\,PN.
auloritctea .on'.o".un,o avand. in acest cal,. "uiigiii 'u 

p,n" la diipozirie detaliile tchnic(J

n"..'u'" realizarii acestei legaturi' 
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c. Trebuie sa garanteze prestarea sewiciilor de mentenanta in conformitate cu legislatia in

vigoare' inclusiv ltgtll;; il'j; drepturile at. uuto' si drepturile conexe' Prestatorul

trebuie sa fie abititat il;;;;;;;";'rJ*i.ii o. intretinere si reparatii de software pentru

sistemul inform"'i' ;;;;;;'' in conformitate ::"t:il1;;:"J:irJ";:'r,:i:"i::1,';,
prer"a",it" art' 12, 13 lit' i)' 23' 73 si 74 din Legea

drePturile conexe'

SistemullnformaticHipocrateimplementatincadrulSpitaluluiJudeteandeUrgentaTargu-Jiu
cuprinde urmatoarele module:

o Modulul Financiar - Contabilitate

o Modulul Salarizare

4. CONDITII SI TERMENE DE PRESTARE A SERVICILOR SOLICITATE

lncadrulserviciilordeasislentatehnicasimentenantapentrusistemullnformaticHipocratetrebuie
rea lizate urmatoarelor act iv itati:

(irstiuneit hazci tle tlittcrca lrazei tle datc
il'lonitoriztreir 5i recuperarea aplicaliilor pe sistemele de produclie (backup automat si

. [lLJi/;' de monitorizare a parametrilor de funclionare a instanlei sQL 9i Ils

o Aplicarea de update-uri de securitate'

. M'on i to,i,u,.u' uu"i a'" out' 
-p'ii'u 

^ieu'u':l^ lltlililX jatffi ;;t::t Xiir^l, il";-TI;
opii*i,u,"u o-.' o:-xll;.f::,::JlTix.l',ffiill.iHi;:"h'p.,",*,,ir", a. runclionare:
creste, aPlicarea unut Pl

!T*P.* 
mesaje din panea Spitarurui Judetean de Urgenta Targu-Jiul medii de transmitere:

ietefbn' iax, e-mail, mesagerie on-line;.

. Identificarea neconformitatilor si inregistrarea acestora;

. Cla.itl.area si prioritizarea neconformitatilor;

o Stabilirea si implementarea solutiilor

o Administrare conturi utilizatori

j**#i3f;ffi;ffior rereritoare ra modarit,li re *.::11"f ,:-131*,'l:'li:;;;: lH:ffiillfiJfflilil;;;",",""r,.r"rir* ie utirizare prin intervenlii in interrala;

-*-frlf# personalului operaror in utilizarea noilor optiuni si facilitati implementate

datorita modificarilor legislative operate ln slstem'

Nlonitorizarea si imbunatatirea perforryrantelor !isfgmul-u'i

. Modillcarea pu'u"t'iiil- tttni ai produsuhi software
- 

,"**rti a" ti'ntliona'" 'tuu la cererea Spitalului Judetean de

pentru oPtimizarea diverselor

Urgenta TarguJiu {de ex ttmPt
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dc exnirare a sesiunii. diversele acliuni automa(e

J"ra.iirari ale diferitelor functionalitdli)'

efectuate de produsul software' activiri 9i

--il_-odil,.ur.-"odulelor/f unctionalitatilor.existente ale Sistemului Informatic Hipocrate tn

.oniotrni,u* cu modificarile obligatorii legislative'

Prestareaserviciilordeasistentatehnicasimentenantades^criseinprezentulcaietdesarciniseva
face lunar pe toata perioad" ""i"uiiii",ii """i."",rrri 

si in functie de situatiile de urgenta create de

eventualele disfunctionalitati "f" 'i'it*'f 
i informatic sau in functie de necesitatile Spitalului

irJ",""n de Urgenta Targu-Jiu la momentul respectiv'

-fermenelederaspunslasolicitarileAutoritatiiContractantepentruasigurareasuportuluitehnicprin

;"].f.*. f;-, t";;ri.t.u, "-ruitlin 
functie de severitatea problemelor, vor fi:

Severitate l: sistemul informatic este neutilizabil datorita erorilor intr-o zona mare de tunctionalitati'

comunicare solutii, termene solutii: 6 ore - rezolvare final.a:2 zile lucratoare'

Severirate 2: Erori r, f.r".ti;;;li; necritice ale produsului, existdnd module functionale. -

comunicare solutii. termene tof tnii' I zi lucratoare - rezolvare finala: 5 zile lucratoare'

Severitate3:Defecter,n"tionu'r.."u...nuinflu"n."u.ufunctionalitateapeansamblu.-comunlcare
t"rr,ii.i"t.*. solutii: 5 zile lucratoare - rezolvare finala: l4 zile lucratoare'

Severitate 4: Def'ecte *inor".-.-' 
"t.unicare 

solutii, termene solutii: 7 zile lucratoare - rezolvare

finala: 30 zile lucratoare'

NiveluldeseveritateafiecareisolicitarivafistabilitdecatreAutoritateaContractantadecomun
acord cu Prestalorul.

5. CONDITII DE RECEPTIE A SERVICIILOR

Modul de verificare si receptia serviciilor prestate

prestarorut va intocmi .uooolii il;;;ri;;;il serviciile efectuate: solicitarile privind suportul

tehnic. operatiunil. a" nl"nt"nint"'"f*,rrl" ri ,"dificarile operate in cadrul sistemului in perioada

scursa de la raporrul p."""a*i]ral jinl"rir. 
"p*". 

includ actualizarile legislative efectuate' bug-uri

rezolvate. reste de tunction"iil;;;f;;;alta, optimizuri si schimbari de configuratie' eventuale

recomandari de imbunatatire u '""i"iilot' 
Aceste rapoarte se vor constitui sub forma unor procese

l erbale de receptie.

Achizitorul(prinreprezentantuldesemnatoficial)vaefectuamonitorizareasievaluarealunaraa
rrroduluiderezolvaredecatreprestaloraproblemelorlulo.u."siacerintelorsolicitate,cuprinsein

",*.r.i. r.rUuf. de receptie' conform modalitatii descrise in continuare:

Achizitorularedreptuldeaverificamoduldeprestarea..*i"iilo.pentruastabiliconformitatealor
.u pr.u.a.rif. din propunerea tehnica si din caietul de sarcini'

Verificarile ,or fi etectuate-Je "ui." 
urtrirlto. prin reprezentatii sai imputerniciti, in conformitate cu

prevederile din prezenrul ""r"i'^0.*r"[i"i.' 
e"triiito*i uie obligatia de a notifica' in scris'

'ora.tutorrtui, identitatea reprezentantilor sai imputemiciti nentru acest scop'

b,..nificarea de carre ".hirii;;;;ili;rui 
ca serviciile,utl for, pr.r,u,. se face dupa receptie' prin

semnarea de primire a" *,rI*jr"rirtuitJ uutorirut al acestuia, pe documentele emise de prestator

pentru recePtie. 
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Aclrizitorulseobligasareceptionezelunarserviciileprestate'Termenuldereceptieestedecincizile
de la inregistrarea facturii f" #iriar, iri",ita de documentele receptiei serviciilor' In acest termen

achizitorul poate semna ,"."p,iu ,"*i"iiror, sau poate nunrtni," oLiectiuni scrise prestatorului cu

privire la prestarea ,.'uitilro'''Jutu';;;;pi;"tt; ace'stui termen' achizitorul nu a semnat receptla

serviciilor si nu a rransmrs ."il",irri .'*i.. lrestatorului. r.*i.lii. respective sunt receptionate de

drept.

Factura lunara emisa de prestator va fi insotita de procesul verbal de receptie a serviciilor prestate din

luna resPectiva.

|^,;i"l:titii,::;tt'r'# 5]"::,.e prestaror se va face. in,baza documenreror de receptie. avizate de

catre Achiziror si a facturii ".irfo"'pr.r*o., 
prin ordin de plata..in conditiile tl19lf:: p.,'1" contract'

Achizitorul se obliga 
'a 

pfuttu"u p"tul convenit ptnt'u 'J*ifilt" 
prestate in termen 

-d^e 
maxim 60

<le zile de la emiterea ru.tu.ii i. *ir" pr"rtutor, in conlormitate cu privederile Legii nt12D013'

PI(L.Cllz-ARl FINALE PENTRU OFERTANTI -:^:1^+^ ro ^-rfa ^,,rnriralea conl
olerta ce nu respecrat" a"iui"".iJi,"u,iit" t"trni..-rolicitate de catre autoritatea contractanta rn

prezentul caiet de Sarcini t"''::;djitt;';;i'" Jt "u[nt*" 
va fi respinsa conform legii'

Intocmit.

lng. R6dulescu Claudia Mariana

)t
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