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Protocol de vizitare a pacientilor internati in Spitalul Judetean de
Urgenta Targu-Jiu

Avand in vedere:
- abrogarea Ordinului MS nr.1284/2012, privind reglementarea programului de
vizite al apartinatorilor pacientilor internati in unitatile sanitare publice ;
- intrarea in vigoare a Ordinului MS nr. 3670/2022 privind stabilirea programului
de vizite in unitatile sanitare;

Va informam ca, incepand de maine 19.12.2022, programul de vizitare al
pacientilor internati in cadrul SJU Targu-Jiu va fi urmatorul:

— Pentru toate sectiile cu exceptia sectiilor/compartimentelor ATI:

- Zilnic de luni pana vineri intre orele 13.00-17.00.

- sambata si duminica intre orele 9.00-12.00 si 14.00-17.00.

cu respectarea urmatoarelor conditii:

* Accesul vizitatorilor este permis astfel:

- 1 vizitator/pacient in saloanele cu maxim 3 paturi, cate 1 vizitator pe rand

- 1 vizitator/pacient in saloanele cu 4-6 paturi, maxim 2 vizitatori in acelasi timp

- 1 vizitator/pacient in saloanele cu peste 6 paturi, maxim 3 vizitatori in acelasi
timp.

Durata vizitei va fi de maxim 30 minute, si se va face cu acordul medicului
sef/coordonator; medicului curant; medicului de garda.

* Nu se permite accesul vizitatorilor:

- care prezinta semne clinice de infectii acute. Vizitatorii se vor supune unui triaj
epidemiologic ce va fi facut de catre un asistent medical din sectie la intrarea in
sectie/compartiment.

- aflati in stare de ebrietate sau sub influenta unor substante halucinogene.

* Vizitatorii/apartinatorii vor primi cu ftitlu gratuit echipamentul standard de
protectie (masca de protectie, halat de protectie si botosi de unica folosinta).
Acest echipament il vor primi la intrarea in sectie si va fi inlaturat la iesirea din
sectie.

* Vizitatorii trebuie sa respecte masurile de igien obligatorii pentru prevenirea
aparitiei si transmiterii infectiilor asociate activitatii medicale: dezinfectarea
mainilor Tnainte si dupa terminarea vizitei, dar si alte instructiuni de prevenire a
transmiterii infectiilor din partea personalului sectiei.

* La internare, unitatea sanitara aloca fiecarui pacient un cod unic(numar foaie
observatie) care va fi comunicat apartinatorilor de catre sectia/compartimentul
unde este internat telefonic/prin sms, la cerere, urmatoarele informatii: sectia/
compartimentul unde este internat, numarul salonului, etajul, numele medicului



curant si numarul de telefon apelabil pentru informatii despre starea de sanatate
a pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.Comunicarea informatiilor
despre starea de sanatate a pacientului se face numai dupa confirmarea codului
unic, in cel mult 2 ore de la internarea pacientului.

« In cazul pacientilor in stare terminala, apartinatorii au dreptul de a vizita
pacientul zilnic, indiferent de ora. Se va asigura accesul vizitatorului intr-un spatiu
de asteptare din apropierea sectiei.

. Este interzis vizitatorilor s& deranjeze (sub orice forma) ceilalti bolnavi, sa se
aseze pe paturile pacientilor sau s4 intervina in modificarea pozitiei paturilor.

. La terminarea vizitei, vizitatorii/apartinatorii urmeaza acelasi traseu in sens
invers;

. in cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate din cauza
patologiei, accesul unui insotitor poate fi permanent cu respectarea masurilor de
prevenire a transmiterii infectiilor si cu acordul sefului de sectie/coordonatorului
de compartiment.

« in cazul copiilor cu varsta de pana la 14 ani, se permite prezenta permanenta a
unui apartinator, daca se solicita acest lucru.

« in cazul copiilor cu varsta intre 14-18 ani, se poate permite prezenta
permanenta a unui apartinator, cu acordul sefului de sectie/coordonator
compartiment.

« Pentru pacientii minori, se va permite accesul unui vizitator /apartinator doar in
cazul in care copilul internat este neinsotit;

« Pe durata programului de vizitare, vizitatorii/apartinatorii pot fi solicitati de catre
personalul medical sa intrerupa vizita si s& paraseasca incinta spitalului, in timpul
efectuarii tratamentelor/ manevrelor si alte ingrijiri medicale, in situatii de urgenta
medicala, in timpul distribuiri hranei pe sectie, precum si in cazul in care
conduita lor este necorespunzatoare;

- Nu este permisa vizitarea pacientilor cu boli infecto-contagioase COVID sau
non-COVID (cu exceptia pacientilor aflati in stare gravalcritica sau pacientii copil
fara apartinator), acestia avand posibilitatea sa comunice telefonic sau prin
intermediul personalului sectiei.

« In situatia in care programul de vizita este suspendat ori in situatia in care
starea de sinatate a pacientului nu permite vizitarea, sectiile/ compartimentele
au obligatia de a asigura informarea telefonica zilnicd a apartinatorilor, prin
medicul curant/medicul de garda/ personalul desemnat, despre starea si evolutia
pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.

Pentru pacientii internati pe oricare dintre sectiile/compartimentele unitatii
sanitare, la solicitare, cu respectarea drepturilor pacientului, apartinatorii pot
discuta direct cu medicul curant in timpul programului zilnic de lucru al acestuia,
in baza unui program stabilit de medicul sef/coordonator de sectie/compartiment,
aprobat de directorul medical si afisat la loc vizibil la intrarea in unitatea sanitara.

_, Pentru toate sectiile/compartimentele ATI, vizitarea pacientilor este permisa:
- zilnic de luni pana duminica intre orele: 15.00-16.00 si 19.00-20.00.

« Accesul vizitatorilor este permis astfel:

- in saloanele cu maxim 4 paturi, 1 vizitator/pacient, cate 1 vizitator pe rand



- in saloanele cu peste 4 paturi, 1 vizitator/pacient, maxim 2 vizitatori in acelasi
timp

Durata vizitei va fi de maxim 10 minute, cu posibilitatea de prelungire, cu acordul
medicului ATI.

. Pe toata durata vizitei, vizitatorul va fi insotit de personal al sectiei/
compartimentului.

. Contactul fizic al vizitatorului cu pacientul este permis numai cu acordul si sub
supravegherea asistentei medicale sau medicului ATI, acesta trebuie sa fie scurt
si dupa o prealabila dezinfectie suplimentara a mainilor vizitatorului.

« accesul vizitatorilor poate fi suspendat pe durata efectuarii oricaror manevre,
tehnici sau tratamente care necesita prezenta unui medic ATI si a cel putin unei
asistente ATI. In aceste cazuri, intervalele orare zilnic de vizita pot fi prelungite
pentru a asigura accesul tuturor vizitatorilor.

« Nu este permisa vizitarea pacientilor cu boli infecto-contagioase COVID sau
non-COVID (cu exceptia pacientilor aflati in stare graval/critica sau pacientil copii
fara apartinator), acestia avand posibilitatea sa comunice telefonic sau prin
intermediul personalului sectiei.
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