
Chestionar de evaluarea a satisfacfiei pacientului

Stimate pacient,

Spitalul nostnr realizeazd evaludri cu privire la calitatea serviciilor oferite in r6ndul
pacienlilor internaJi. Acest demers se deruleaza pennanent in cadrul spitalul nostru
qi are ca obiectiv fie$terea calitatii serviciilor oferite de catre spital $i
imbunatAtirea comunic6rii cu pacienlii.

Avdnd in vedere calitatea dumneavoastra, va hformdm ca drepturile qi obligaliile
ce vd revin conform legislaliei in vigoare sunt postate la avizierul sectiei gi pe site-

ul spitalului in scopul de a vd informa cu p vire la aceste aspecte impofiante
pentru dumneavoastra.

Vd rugam sA acordali atentia cuvenitd acestui chestionar.

Citili cu atentie informa{iile referitoare la drepturile qi obligaliile ce vd revin ln
calitate de apa4inator sau asigurat gi completali chestionarul.

La externare, vA rugdm sd depuneli chestionarul completat ln recipientul cu aceasta

destinatie aflat la iegirea din seclie.

Modalitatea de rdspuns este de a lncercui, la fiecare lntrebare, cifra care corespunde

raspunsului cel mai apropiat opiniei dumneavoastrd. Fiecare linie din tabel reprezintA o
intrebare $i necesitA un raspuns,
Atentie!
Acest chestionar este confidenlial gi anonim $i v tzeazd doar prelucrari statistice care au

drept scop inlelegerea opiniilor cu privire la calitatea serviciilor oferite

Opiniile exprimate de dumneavoastrd in cadrul chestionarului trebuie sd se refere doar la

aceasta internare.

...calitatea serviciilor lTredicale primite in acest spital ?

...modul in care v-au lost respectate dreplurile

a. ...timpul de afteptare pAnd la primirea de cahe medic ?

. b....modul tn care a-ti fost consultat de medicul curant?

c. ...tratamentul primit in perioada de spltalizarc ?

M!a acordat respectul qi atenlia cuvenite, explicdndu-mi diagnosticul.

A rlspuns la intrebdrile puse de mine.

S-a ocupat cu alenlie de cazul meu.

A inleles problemele mele medicale

e. A manifestat interes in rezolvarea problemei medicale.

Mi-a acoldat respectul $i atenlia cuvenite ,

A raspuns la lntrebtuile puse de mine.

A respectat orele de administrare a ffatamentului recomandat de medic.

A inteles problemele mele medicale

A manifestal inleres in lralalea mei

( spitalizare continui/de zi)

Date statistice (v6 rugdm
?ncercuiIi/completa!i) i

Sexul celui care a rdspuns la chestionar:
Barbatesc o Fem€iesc o

Varsta respondentului: ......,...,.. ani

Este prima prezentd a d-voastrd in Spitalul
Judetean de Urgenti Tergu Jiu ?
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Sectia in care a I0s1 intemat pacienlul

Ziua externirii:
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a. ... cum va decurge examinarea medicali qi cum va fi aplicat planul terapeutic.

b. ... cum se recolteazd probele de sange / biologice qi identitatea personalului sanitar.

c. ... planul de ingrijire qi modul de administrare a medicamentelor.

d. ... rezultatul analizelor dumneavoastrd.

e. ... riscurile unei operalii/intervenlii chirurgicale/ale hatamentului indicat de medic.

f. ... consecinlele unui refuz / opririi actului medical stabilit de medic.

g. ... posibile tratamente altemative pentru afecliunea d-voastrd.

h. ... riscuri de expunere (lipsa igienei, cdderea, identificarea gregitd).

i.... posibilele riscuri generate de medicalia prescrisd qi reacliile adverse.

j. ,,. modul de decontare a medicamentelor cumpdrate.

k. ... data estimatA a exteflrdrii.

Iluminatul electric qi natural al spaliilor $i lncaperilor din spital

Tempemtura $i ambientul (decorarea, omamentarea, aerisirea, ventilarea) din saloane'

Programul de primire a vizitelor (exceptie spitalizare de zi).

Aspectul interior qi exterior al spitalului, curdlenia generala.

Funclionalitatea grupuri lor sanitare.

Conditiile de cazare din salon (curdtenia, lenjeria de pat, starea mobilierului)

Calitatea, vaxietatea qi cantitatea hanei, modul cum a fost servita (exceplie SZ).

Faptul ca ati fost lnsolit $i sprijinit pe timpul deplasdrilor prin spital.

a.

b.

c.

d.

f.

c.

h.

dao nuo

dao nuo

dao nuo

Alegeti 3 cuvinte care exprimd
impresia d-voastrA generaltr

despre spitalul nostru !

Cura{enie O O Mizerie

Ordine O O Dezordine

Disciplini O O Aglomeratie

Lux O O SdrScie

Variakta o"tonhri" 2022

Vd rugdm s{ menlionafi cdteva observa{ii qi sugestii referitoare la aspectele

pozitiye !i / sBu negative Ble spitalizirii dumneavoastri in spitalul nostru !

l. ... echipamentul de proteclie este pullat conform regulilor stabilite.

Vd mullumlm pentru impllcarca dumneavoestd ln \cest bnportant demers !


