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ANUNT

Spitalul Judefean de Urgenti Tg-Jiu, organizeazi selectie de oferte in veder€a atribuirii
contractului de servicii,, Seryice echipamente tehnica de calcul, telecomunicatii si birotica"
conform caietului de sarcini anexat.

Modalitatea de atribuire este achizilia directi conform prevederilor art.7 alin,5 din Legea
98/2016 cu modificirile qi completirile ulterioare,

Durata contractului va fi peni h data de,31.12,2022.
Potentialii ofertanfi vor depune la adresa dc mail gSUZiIi jl3lggij!@g!! in cel

mult 5 zile lucratoare de la publicarea anuntului, oferta de pret inso(iti de urmitoarele
documente in copie conform cu originalul:
-certificat de inregistrare la Registrul Comerlului.

Criteriul de atribuire este prelul cel mai scizut.

MANAGER\ \
Ec,Vienescu Durn

DIRECTOR FINANCIAR CONTABIL,
Ec.Pogonaru Ion

sEF SERV.APROV .lAC]fitZtltt,
Ec.Brincus Florif briel

l*
SERV.APROV ACHIZITII,
Ec,Scurtu, {r4arilena

N-
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Medicala

CAIET DE SARCINI

I, OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

"Servicii de intretinere $i reparatii echipamente tehnici de calcul, telecomunicatii si biroticS ,',

cod CPV 50312000-5, la nivelul SPITALUtut IUDETEAN DE URGENTA TARGU JtU, pentru urmdtoarele
pu n cte de lucru :

r SPITALUt NR.1- municipiul Tergu Jiu, str. A.l. Cuza, nr.1, judetul GORI;
r SPITALUL NR.2 - municipiul Tergu Jiu, str. Tudor Vladimirescu, nr,17, judetul GORIj
. SPITALUL NR.3 - municipiul Tergu Jiu, str. Progresului, nr.18, judetul GORJ

II. DATE GENERALE

Obiectul contractului il reprezinti asigurarea serviciilor de intrelinere ti repara!ii echipamente
tehnice de calcul, telecomunicatii si birotici, pentru echipamentele din dotarea SPtTAt-ULUt JUDETEAN
DE URGENTA TARGU JIU,

Penfiu ducerea la indeplinife a contractului de serviciiincheiat in baza contractulLri, vor fi avute in
vederedoud activit;ti principale, daraflatein strans; leg;turE I

. Interventii pentru reparatii la sesizare, in cazuri de defecliuni;

. Revizii periodice, conform anexelor 1si 2.

lll. coNDtT oBttGAToR tMpUsE pENTRU pARTtCtpARE

l.Ofertantul trebuie sA faci dovada c; are cel pulin cinci speciali$ti cu studii superioare de
specialitate (automatiz;ri, calculatoare, informaticS, cibernetic5, electronic; Si electrotehnic;) $i minim 3

ani experient: in domeniu, la punctul de lucru care face oferta de service.
2.Ofertantul trebuie sA prezinte recomandSri de la cel pulin o societate comerciald sau institulie,

la care a avut incheiat un contract de service tehnici de calcul, telecomunicatii Si birotici in ultimii cinci
ani pentru num;r de cel puJjn 150 de calculatoare ii dovada prest;rii unor servicii similare de cel pulin 3
aniin domeniul lT.

3.Ofertantul trebuje aib6 implementat Ii sd menlini un sistem de mana8ement al calitdjii si

mediuluiin conformitate cu standardele l5O 9001:2015 5i ISO 14001t2015.

. Pentru verificqreo acestor condilii se solicitd qcte doveditoare,
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IV. CONDITII TEHNICE IMPUSE LA EXECUTAREA SERVICE.ULUI

Pentru indeplinirea contractului de servicii vor fi avute in vedere urmAtoarele:

a) Interventii pentru reparalii la sesizare, in cazuri de defecliuni, au ca scop remedierea
defecliunilor apSrute ca urmare a unor dereglSri hardware sau software ale echipamentelor.

Solicit;rile de jntervenlii pentru reparaliiin cazuri de defectiuni vor fi efectuate numai de citre
persoanele autorizate din partea autoritilii contractante la serviciul Help Desk al prestatorului de
servicii - prin telefon, fax sau e-mail - cu furn'zarea urm;toarelor informatii: locatia/amplasamentul
echipamentului, persoana/persoanele de contact, tipul echipamentului, serja, descrierea defectului $i
codul de eroare (atunci cand este raportat).

O interventie pentru reparalie in caz de defec!iune constS in:
. constatarea/diagnosticarea defectiuniij
. evaluarea pieselor de schimb necesarej
. remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (dac; este cazul), costul

componentei fiind asigurat de autoritatea contractanU;
Remedierea defectelor se face cu pdstrarea, eventual creSterea, in nici un caz djminuarea,

caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.
Remedierea defectelor echipamentelor se face in locatiile unde sunt instalate echipamentele.

in cazul in care reparatriile necesiti operalii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate $i la
sediul prestatorului.

Verifjcarea post depanare se va face numai in localiile autoritetii contractante, prin rularea
testelor de functionalilate specifice elementului/subansamblului defect 5i prin verificarea functionirii
echipamentului reparat in mediulin care a fost utilizat anterior interventiei.

Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la sediul autoritilii contractante, precum ti transportul, instalarea Si punerea in functiune a

echipamentelor preluate pentru reparalii la sediul propriu.
Componentele $i subansamblele folosite pentru reparatii vor fi functjonal identice cu cele

inlocuite, Sunt posibile substitutii, dar numai cu pAstrarea caracteristicilor tehnice. pentru pistrarea
confidentialitilii datelor, autoritatea contractant; va pSstra doar mediile de stocare, celelalte piese
defecte put6nd fiinapoiate prestatorului dupd inlocuirea componentei cu una echivalentd functional;.
ln cazul inlocuirii temporare a intregului echipament este obligatorie returnarea echipamentul ini!ial
(dupi ce acesta a fost readus in stare de funclionare) $i retragerea echipamentului folosit temporar
pentru remedierea defectului.

Pentru serverele care vor face obiectul unei intervenlii la sediul furnizorului (in cazul in care
remedierea nu se poate face in locatria autoritSlii contractante) se va semna o declaratie pe proprie
r;spundere privind pSstrarea confidentialitStrii asupra datelor existente pe sistemul respectiv,

Prestatorul va realiza impreunS cu beneficiarul probele de functionare a echipamentelor
reparate. La receptia serviciului, executantul va prezenta lista tuturor materialelor Si subansamblelor
utilizate.

Fiecare intervenlie de reparatie va fi consemnatS intr-un proces verbal sau raport de reparalie
semnat de ambele pdrtj, in care se vor specifica: locatia, data Si ora interventiei, tipul echipamentului
idenumire, producitor, model), defecliunea constatatS, operaliunjle efectuate pentru remedierea
defectiunii, piesele Si subansamblele care au fost inlocuite.
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Prestatorul de servicii va centraliza toate procesele verbale sau rapoartele de reparatii qi le va
transmite periodic autorit;tii contractante.

Timpul de diagnosticare a unei defectiuni este timpul scurs de la sesizarea defectului de citre
beneficiar p6nd la oferirea unui diagnostic referitor la defect. in cadrul acestui interval se va realiza,
dace este necesar, o vizitd la locatria beneficiarului Si se va face o estimare referitoare la timpul
necesar remedierii defectului.

Timpul de remediere/inlocuire este timpul scurs de Ia incheierea diagnosticArii pen; la

remedierea defecliunii sau inlocuirea temporarA a echipamentului cu unul echivalent pani la
remediere.

Timpul de diagnosticare a defeqiunii este de maxim 2 ore. Timpul de remediere/inlocuire este
de maxim 48 ore.

in cazul in care autoritatea contractanti trebuie sd ia o decizie tehnicS 9i/sau financiara
referitoare la piesele de schimb necesare, timpul scurs intre diagnosticare gi comanda fermd
primiti de la autoritatea contractant; referitoare la plesele de schimb nu este consideratd ca ficand
parte din timpul total mAsurat de remediere. Tn acest caz timpul de remediere/inlocuire curge de la
comanda fermi dat; de autoritatea contractant5.

in plus, av6nd in vedere faptul ci in cadrul unor sisteme informatice complexe, se poate objine
o crestere important6 a performanlelor sistemului sau componentelor sale prin utilizarea adecvata a

acestora, prin setarea optimal; a unora dintre parametrii sistemului sau prin imbunAtStriri uneori
minore ale caracteristicilor tehnice sau parametrilor de funclionare, ofertantul va acorda asistente
tehnici Ia cererea auloritdJii contractante sau prin autosesizare atunci cend necesitatea asistentrei
rezulti din analizele specifice (exemple; cre$terea incidentei unor manifestSri, aspecte rezultate din
rapoartele intocmite cu ocazia reviziilor periodice, etc.).

Scopul serviciului este acordarea de suport la nivel de expertizi pentru autoritatea
contractant; in actiunile acestuia vi26nd, in principal, utilizarea eficienti a echipamentelor Si

imbunititrirea performantelor acestora.
Activitetile desfSturate vor include, dar nu se vor limita, la urmStoarele directii:
Definirea, propunerea !i implementarea, cu acordul autoritdtii contractante, a unor solu!ii de
utilizare mai eficient; a echipamentelor care fac obiectul prezentului contract;
Stabilirea oportunitdtii $i elaborarea de propuneri de upgrade gi update pentru echipamentele
cuprinse in contractul de service.
Asistenta tehnic; se va acorda in urma unor solicitbri exprese ale autorit5tii contractante

pentru probleme concret formulate, dar se poate iniJia Fi din proprie initiativS atunci cand expertiza
prestatorului de servicji pune in evidenti modalitSli de utilizare mai eficiente sau crestere a

performanlelor echipamentelor,

bl Revizii periodice

Prestatorul de servicii va asigura, pe intreaga perioad; de valabilitate a contractului,
mentenanta echioamentelor conform anexelor 1si 2.

V. CONDITII SUPLIMENTARE IMPUSE DE AUORITATEA CONTRACTANTA
l.Prestarea de servicii se va efectua in timpul programului normal de lucru al autorjtSlii

contractante: siptbmanal, de luni pani vineri, intre orele 8 - 16, Pentru sistemele de calcul ce lucreazd in
regim de foc continuu (servere controler de domeniu, servere de baze de date, servere de dispecerizare
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etc.) disponibilitatea la solicitdri va fi permanenti pe toatS perioada desfdguririi contractului (inclusiv
noaptea Siin zilele nelucritoare sau de s;rbdtori legale).

2.Timpul de rispuns la orice solicitare din partea persoanelor autorizate din cadrul SPITALULUI
IUDETEAN DE URGENTA TARGU JtU va fi de maxim o oft.

3.Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la punctul de lucru al autoritatii contractante, precum 5i transportul, instalarea 5i punerea in
funcliune a echipamentelor preluate pentru reparalii la sediul propriu.

4.Prestatorulisi asum; intreaga responsabilitate pentru toate operatjile executale.
5.Prestatorul are obljgalia de a semna o conventrie privind protectia muncii cu beneficiarul.
6.Accesul prestatorului in institulie, resursele umane autorizate a avea acces, precum Si

echipamentul de protectie specific, solicitate de catre prestator in timpul interventiilor va fi aprobat de
dtre autoritatea contractantd doar in urma unei soliciteri scrise a prestatorului, fie periodic, fie pentru
toate perioada de derulare a contractuluide prestiri servicii.

T.Persoanele autorizate s; solicite jntervenlii pentru reparatij in caz de defectiuni c;tre
prestatorul de servicii, urmeazi sd fie desemnate ulterior prin adresd scris; de catre autoritatea
contractantd.

lo.verificerile executate trebuie si corespundi documentaliilor tehnice de executie si de calitate,
tuturor probelor ti incercdrilor finale previzute in documentatiile proiectantului (in cazul diverselor
lucrEri de executie) sau in documentaliile tehnice originale (in cazul echipamentelor de producitor).

l1.Pentru echipamentele la care se fac incerceri se consideri calitatea indeplinitS atata timo cat
rezultatele se inscriu in tolerantele admise prin caracteristicile tehnice ale echipamentelor.

12. Prestatorul va realiza impreuni cu persoana autorizat5 din partea autoritalii contractante
probele de functionare a echipamentelor ti instalatiilor dup; verificare Si mEsuretorile tehnico,
funqionale in vederea receptiei preliminare Si recepliei de punere in functiune. Vor fi realizate
mSsurdtori tehnice de verificare Si conformare a atingerii performantelor 9i caracteristicilor tehnice ale
echipamentelor dupi verificare,

13.Garantia tehnici de executie pentru lucririle de reparatii va fi de :

- 12 luni pentru calculatoare $i monitoarej
- 6luni pentru imprimante/copiatoare/fax,uri;

dupi executia lucr6rilor respective.
Piesele sau subansamblele achizitionate 5i care le vor

perioadd de garanlie de minim 12 luni de la data inlocuirii.
t4.in prelul contractului vor fi incluse costurile pentru intervenliile la sesizare si reviziile

periodice. Facturile vor fi emise lunar, fiind insotite de rapoartele de service sau procesele verbale.
ls,Autoritatea contractantd va Iua decizia asupra tipului de pies; de schimb sau subansamblu

care va fi utilizat de prestator pentru remedierea defectriunji pe baza variantelor oferite de prestator.

16.Oferta financiar; va fi ficuti pentru toati perioada de derulare a acordulur cadru.

inlocui pe cele defecte vor avea o
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Obs.
-Anexele nr. 1 Si nr, 2 vor fi incluse in contractul de prestiri servicii ca parte integrantd.

ANEXA 1

Centralizator pentru servicii de intretinere hard-soft

echipamente tehnica de calcul, telecomunicatii date-voce si birotica:

Nr. Crt, Tip echipament Cantitate Observatii

1 CALCULATOR PC - statie lucru 22s

2 LAPTOP L3

3 SERVER 4

STORAGE 2

5 SURSA NEINTRERUPTIBILA 5

6 IMPRIIVIANTA LASERIET 44 101

7 I!1 ULTFUNCTIONALA LASERJET A4 107

8 I\1 ULTFU NCTIONALA LASERJET A3 2

9 IMPRII!1ANTA INKIET 43 1

10 M ULTIFUNCTIONALA INKJET 43 3

11 MU LTIFUNCTIONALA IN KJ ET 44 1

72 FAX TERMIC 1

L3 RETEA VOCE DATE 3

27 Swichuri
24x100TX +

4x1000TX

I4 SISTEM TELEFONIE Voice Over lP (centrala sitelefoane) 175

15 CITITOR CARD a2
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ANEXA 2

OPERATIUNI DE MENTENANTA INCTUSE IN CONTRACTUL DE SERVICE

Pentru server/calculator PC/laptop
> Verificareafunctionalitilii generaleaechipamentului;
> Verificare conexiune retea;
> Efectuarea curdteniei echipamentului prin pensulare si aspirare/refulare pral din

interiorul echipamentului;
> Verificarea functionarii si a nivelului de zgomot al componentelor aflate jn mi$care

(ventilator sursa, ventilator procesor, HDD, DVD);
> Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune si a celor de transfer date d.p.d.v. al conexiunii

corecte al acestora la echipamente, cat si al stabilit6tii;
> Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de funclionare

necorespunzdtoare sau defectei
> Testare finala.

Pentru imDrimante/multifunctionale/copiatoare
> VeriJicarea funclionalit;tii generale a echipamentului;
> Verificare conexiune retea(unde e cazul)j
> Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune si a celor de transfer date d.p.d,v. al conexiunii

corecte al acestora la echipamente, cat si al stabilitetii;
> Efectuarea curdleniei echipamentului atat prin pensulare si aspirare/refulare praf din exteriorul si

interiorul echipamentului cat si cur6tarea si gresarea mecanismelor de antrenare. pentru
imprimantele cu jet de cerneala se va curata in special si zona de autocur;lire a cartu$elorj

> Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de functionare necorespunz6toare
sau defecte;

) Testare finala.

Pentru copiatoare
> Verificarea functrionalit6lii echipamentului (copierea corecta a imprimatelor originale

f;re a lasi urme de toner si vizibilitatea corespunzetoare a copiilor efectuate);
> Efectuarea cureteniei echipamentului-lunar;
> Verificarea nivelului de-toner din cartus si inlocuirea acestuia daca este cazulj



CONSILIUL JUDETEAN GORJ
Spitalul Judetean de Urgen{i'Iargu Jiu
Str. Progresului, nr.l8, Cod: 210218
Tel. 0253/210432, Fax 025312t0432
E-mail: offi ce@spitaleori.ro

> Verificarea functionarii si a nivelului de zgomot al componentelor aflate in mi$care sigresarea
corespunzitoare a acestora:

> Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune d.p.d.v al conexiunii corecte al acestora la
echipamente cat sj al stabilitSliii
Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de functionare necorespunzdtoare
sau defecte;
Testare finala,

Pentru telefoane, fax-uri si saannere
> Verificarea functionalitdlii echipamentului;
> Efectuarea cur;teniei echipamentului - lunar;
> Verificarea funclionarii si a nivelului de zgomot al componentelor aflate in migcare si gresarea

corespunzatoare a acestora j
> Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune d.p.d.v al conexiunii corecte al acestora la

echipamente cat si al stabilitdtii;
> Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de funclionare necorespunzetoare

sau defectej
> Verificarea conexiunilor la reteaua telefonica;
> Programare/setare echipament.
> Testare finala.

Pentru retea voce.date
> Verificarea functionalitilii echipamentelor active si pasive dln retea;
> Efectuarea cur;leniei echipamentului - lunarj
) Verificarea conexiunjlor de retea;
> Veriflcarea cablajelor de alimentare cu tensiune d.p.d.v al conexiunii corecte al acestora la

echipamente cat si al stabilititrii;
) Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de funclionare necorespunzdtoare

sau defecte;
> Testare finala retea.

Sef Serviciu,
Ing. Radulescu Claudia

JJ


