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Nr. Inregistrare 11036 Data 25.03.2022

ANUNT

Spitalul Judetean de Urgenta Tg-Jiu, organizeazi selectie de oferte in vederea atribuirii
contractului de servicii ,, Service echipamente tehnica de calcul, telecomunicatii si birotica”
conform caietului de sarcini anexat.

Modalitatea de atribuire este achizitia directd conform prevederilor art.7 alin. 5 din Legea
98/2016 cu modificirile si completirile ulterioare.

Durata contractului va fi pani la data de, 31.12.2022.

Potentialii ofertanti vor depune la adresa de mail achizitiitargujiu@gmail.com in cel
mult 5 zile lucratoare de la publicarea anuntului, oferta de pret insotitd de urmitoarele
documente in copie conform cu originalul:

-certificat de inregistrare la Registrul Comertului.

Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut.

DIRECTOR FINANCIAR CONTABIL,
Ec.Pogonaru Ion

4

SEF SERV.APROV. ACHIZITII, SERV.APROV ACHIZITII,

Ec.Brincus Florin Gabriel Ec.Scurtu Marilena
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CAIET DE SARCINI

I. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

"Servicii de intretinere si reparatii echipamente tehnica de calcul, telecomunicatii si birotica ",
cod CPV 50312000-5, la nivelul SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA TARGU JIU, pentru urmatoarele
puncte de lucru :

= SPITALUL NR.1 — municipiul Targu Jiu, str. A.l. Cuza, nr.1, judetul GORJ;
*  SPITALUL NR.2 — municipiul Targu Jiu, str. Tudor Vladimirescu, nr.17, judetul GORJ;
* SPITALUL NR.3 - municipiul Targu Jiu, str. Progresului, nr.18, judetul GORJ

Il. DATE GENERALE

Obiectul contractului il reprezinta asigurarea serviciilor de intretinere si reparatii echipamente
tehnica de calcul, telecomunicatii si biroticd, pentru echipamentele din dotarea SPITALULUI JUDETEAN
DE URGENTA TARGU JIU.

Pentru ducerea la indeplinire a contractului de servicii incheiat in baza contractului, vor fi avute in
vedere doua activitati principale, dar aflate in stransa legatura :

* Interventii pentru reparatii la sesizare, in cazuri de defectiuni;

» Revizii periodice, conform anexelor 1 si 2.

I11. CONDITII OBLIGATORII IMPUSE PENTRU PARTICIPARE

1.0fertantul trebuie s3 facd dovada cd are cel putin cinci specialisti cu studii superioare de
specialitate (automatizari, calculatoare, informaticd, ciberneticd, electronica si electrotehnicd) si minim 3
ani experientd in domeniu, la punctul de lucru care face oferta de service.

2.0fertantul trebuie sa prezinte recomandari de la cel putin o societate comerciald sau institutie,
la care a avut incheiat un contract de service tehnicd de calcul, telecomunicatii si biroticd in ultimii cinci
ani pentru numar de cel putin 150 de calculatoare si dovada prestdrii unor servicii similare de cel putin 3
ani in domeniul IT.

3.0fertantul trebuie aiba implementat ti s& mentind un sistem de management al calitatii si
mediului in conformitate cu standardele ISO 9001:2015 si ISO 14001:2015.

» Pentru verificarea acestor conditii se solicitd acte doveditoare.
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IV. CONDITII TEHNICE IMPUSE LA EXECUTAREA SERVICE-ULUI

Pentru indeplinirea contractului de servicii vor fi avute in vedere urmatoarele:

a) Interventii pentru reparatii la sesizare, in cazuri de defectiuni, au ca scop remedierea
defectiunilor ap&rute ca urmare a unor dereglari hardware sau software ale echipamentelor.

Solicitdrile de interventii pentru reparatii in cazuri de defectiuni vor fi efectuate numai de citre
persoanele autorizate din partea autoritdtii contractante la serviciul Help Desk al prestatorului de
servicii — prin telefon, fax sau e-mail — cu furnizarea urmstoarelor informatii: locatia/amplasamentul
echipamentului, persoana/persoanele de contact, tipul echipamentului, seria, descrierea defectului Si
codul de eroare (atunci cand este raportat).

O interventie pentru reparatie in caz de defectiune const in:

® constatarea/diagnosticarea defectiunii; -

¢ evaluarea pieselor de schimb necesare;

* remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (dacd este cazul), costul
componentei fiind asigurat de autoritatea contractanti;

Remedierea defectelor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

Remedierea defectelor echipamentelor se face in locatiile unde sunt instalate echipamentele.
Tn cazul in care reparatiile necesita operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si |a
sediul prestatorului.

Verificarea post depanare se va face numai in locatiile autoritatii contractante, prin rularea
testelor de functionalitate specifice elementului/subansamblului defect si prin verificarea functionérii
echipamentului reparat in mediul in care a fost utilizat anterior interventiei.

Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la sediul autoritatii contractante, precum si transportul, instalarea si punerea in functiune a
echipamentelor preluate pentru reparatii la sediul propriu.

Componentele si subansamblele folosite pentru reparatii vor fi functional identice cu ce
inlocuite. Sunt posibile substitutii, dar numai cu pastrarea caracteristicilor tehnice. Pentru pistrarea
confidentialitatii datelor, autoritatea contractants va pastra doar mediile de stocare, celelalte piese
defecte putand fi inapoiate prestatorului dup3 inlocuirea componentei cu una echivalenta functional3.
In cazul inlocuirii temporare a intregului echipament este obligatorie returnarea echipamentul initial
(dupd ce acesta a fost readus in stare de functionare) si retragerea echipamentului folosit temporar
pentru remedierea defectului.

Pentru serverele care vor face obiectul unei interventii la sediul furnizorului (in cazul in care
remedierea nu se poate face in locatia autoritatii contractante) se va semna o declaratie pe proprie
raspundere privind pastrarea confidentialitatii asupra datelor existente pe sistemul respectiv.

Prestatorul va realiza impreund cu beneficiarul probele de functionare a echipamentelor
reparate. La receptia serviciului, executantul va prezenta lista tuturor materialelor si subansamblelor
utilizate.

Fiecare interventie de reparatie va fi consemnats intr-un proces verbal sau raport de reparatie
semnat de ambele parti, in care se vor specifica: locatia, data si ora interventiei, tipul echipamentului
(denumire, producator, model), defectiunea constatats, operatiunile efectuate pentru remedierea
defectiunii, piesele si subansamblele care au fost inlocuite.
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Prestatorul de servicii va centraliza toate procesele verbale sau rapoartele de reparatii si le va
transmite periodic autoritatii contractante.

Timpul de diagnosticare a unei defectiuni este timpul scurs de la sesizarea defectului de cdtre
beneficiar pan3 la oferirea unui diagnostic referitor la defect. in cadrul acestui interval se va realiza,
daci este necesar, o vizitd la locatia beneficiarului si se va face o estimare referitoare la timpul
necesar remedierii defectului.

Timpul de remediere/inlocuire este timpul scurs de la incheierea diagnosticarii pand la
remedierea defectiunii sau inlocuirea temporard a echipamentului cu unul echivalent pana la
remediere.

Timpul de diagnosticare a defectiunii este de maxim 2 ore. Timpul de remediere/inlocuire este
de maxim 48 ore.

Tn cazul in care autoritatea contractantd trebuie s& ia o decizie tehnicd si/sau financiara
referitoare la piesele de schimb necesare, timpul scurs intre diagnosticare si comanda ferma
primit3 de la autoritatea contractanta referitoare la piesele de schimb nu este considerata ca facand
parte din timpul total masurat de remediere. Tn acest caz timpul de remediere/inlocuire curge de la
comanda ferma data de autoritatea contractanta.

n plus, avand in vedere faptul c& in cadrul unor sisteme informatice complexe, se poate obtine
o crestere importanta a performantelor sistemului sau componentelor sale prin utilizarea adecvata a
acestora, prin setarea optimald a unora dintre parametrii sistemului sau prin imbunatatiri uneori
minore ale caracteristicilor tehnice sau parametrilor de functionare, ofertantul va acorda asistenta
tehnica la cererea autoritatii contractante sau prin autosesizare atunci cand necesitatea asistentei
rezultd din analizele specifice (exemple: cresterea incidentei unor manifestari, aspecte rezultate din
rapoartele intocmite cu ocazia reviziilor periodice, etc.).

Scopul serviciului este acordarea de suport la nivel de expertiza pentru autoritatea
contractantd in actiunile acestuia vizdnd, in principal, utilizarea eficientda a echipamentelor si
imbunatatirea performantelor acestora.

Activitatile desfasurate vor include, dar nu se vor limita, la urmatoarele directii:

e Definirea, propunerea si implementarea, cu acordul autoritdtii contractante, a unor solutii de
utilizare mai eficientd a echipamentelor care fac obiectul prezentului contract;

e Stabilirea oportunitatii si elaborarea de propuneri de upgrade si update pentru echipamentele
cuprinse in contractul de service.

Asistenta tehnicd se va acorda in urma unor solicitdri exprese ale autoritatii contractante
pentru probleme concret formulate, dar se poate initia si din proprie initiativa atunci cand expertiza
prestatorului de servicii pune in evidenta modalitati de utilizare mai eficientd sau crestere a
performantelor echipamentelor.

b) Revizii periodice
Prestatorul de servicii va asigura, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului,
mentenanta echipamentelor conform anexelor 1 si 2.

V. CONDIT!I SUPLIMENTARE IMPUSE DE AUORITATEA CONTRACTANTA

1.Prestarea de servicii se va efectua in timpul programului normal de lucru al autoritatii
contractante: saptamanal, de luni pana vineri, intre orele 8 — 16. Pentru sistemele de calcul ce lucreaza in
regim de foc continuu (servere controler de domeniu, servere de baze de date, servere de dispecerizare
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etc.) disponibilitatea la solicitiri va fi permanentd pe toatd perioada desfisuririi contractului (inclusiv
noaptea siin zilele nelucrdtoare sau de sérbétori legale).

2.Timpul de rdspuns la orice solicitare din partea persoanelor autorizate din cadrul SPITALULUI
JUDETEAN DE URGENTA TARGU JIU va fi de maxim o ord.

3.Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la punctul de lucru al autoritatii contractante, precum si transportul, instalarea si punerea in
functiune a echipamentelor preluate pentru reparatii la sediul propriu.

4.Prestatorul isi asuma intreaga responsabilitate pentru toate operatiile executate.

5.Prestatorul are obligatia de a semna o conventie privind protectia muncii cu beneficiarul.

6.Accesul prestatorului in institutie, resursele umane autorizate a avea acces, precum i
echipamentul de protectie specific, solicitate de citre prestator in timpul interventiilor va fi aprobat de
catre autoritatea contractantd doar in urma unei solicitiri scrise a prestatorului, fie periodic, fie pentru
toatd perioada de derulare a contractului de prestiri servicii.

7.Persoanele autorizate sa solicite interventii pentru reparatii in caz de defectiuni catre
prestatorul de servicii, urmeazd si fie desemnate ulterior prin adresd scrisa de catre autoritatea
contractanta.

10.Verificarile executate trebuie s& corespund3 documentatiilor tehnice de executie si de calitate,
tuturor probelor si incercérilor finale previzute in documentatiile proiectantului (in cazul diverselor
lucrdri de executie) sau in documentatiile tehnice originale (in cazul echipamentelor de producétor).

11.Pentru echipamentele la care se fac incerciri se consider3 calitatea indeplinita atata timp cat
rezultatele se inscriu in tolerantele admise prin caracteristicile tehnice ale echipamentelor.

12. Prestatorul va realiza impreund cu persoana autorizati din partea autoritatii contractante
probele de functionare a echipamentelor si instalatiilor dupa verificare si méasuritorile tehnico-
functionale in vederea receptiei preliminare si receptiei de punere in functiune. Vor fi realizate
masuratori tehnice de verificare si conformare a atingerii performantelor si caracteristicilor tehnice ale
echipamentelor dupa verificare.

13.Garantia tehnicd de executie pentru lucrérile de reparatii va fi de :

- 12 luni pentru calculatoare si monitoare;
- 6 luni pentru imprimante/copiatoare/fax-uri;

dupa executia lucrarilor respective.

Piesele sau subansamblele achizitionate si care le vor inlocui pe cele defecte vor avea o
perioada de garantie de minim 12 luni de la data inlocuirii.

14.in pretul contractului vor fi incluse costurile pentru interventiile la sesizare si reviziile
periodice. Facturile vor fi emise lunar, fiind insotite de rapoartele de service sau procesele verbale.

15.Autoritatea contractantd va lua decizia asupra tipului de piesa de schimb sau subansamblu
care va fi utilizat de prestator pentru remedierea defectiunii pe baza variantelor oferite de prestator.

16.0ferta financiara va fi ficutd pentru toat3 perioada de derulare a acordului cadru.
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Obs.

-Anexele nr. 1 sinr. 2 vor fiincluse in contractul de prestari servicii ca parte integranta.

ANEXA 1
Centralizator pentru servicii de intretinere hard-soft
echipamente tehnica de calcul, telecomunicatii date-voce si birotica:

Nr. Crt. Tip echipament Cantitate | Observatii
1 CALCULATOR PC - statie lucru 225
2 LAPTOP 13
3 SERVER
4 STORAGE
5 SURSA NEINTRERUPTIBILA
6 IMPRIMANTA LASERJET A4 101
7 MULTFUNCTIONALA LASERJET A4 107
8 MULTFUNCTIONALA LASERJET A3 2
9 IMPRIMANTA INKJET A3 1
10 MULTIFUNCTIONALA INKJET A3 3
11 MULTIFUNCTIONALA INKIET A4 1
12 FAX TERMIC 1

27 Swichuri
13 RETEA VOCE DATE 3| 24x100TX +
4x1000TX

14 SISTEM TELEFONIE Voice Over IP (centrala si telefoane) 175
15 CITITOR CARD 82
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ANEXA 2

OPERATIUNI DE MENTENANTA INCLUSE IN CONTRACTUL DE SERVICE

Pentru server/calculator PC/laptop

» Verificarea functionalitatii generale a echipamentului;

» Verificare conexiune retea;

» Efectuarea curdteniei echipamentului prin pensulare si aspirare/refulare praf din
interiorul echipamentului;

» Verificarea functionarii si a nivelului de zgomot al componentelor aflate in miscare
(ventilator sursa, ventilator procesor, HDD, DVD);

» Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune si a celor de transfer date d.p.d.v. al conexiunii
corecte al acestora la echipamente, cat si al stabilitatii;

» Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de functionare
necorespunzatoare sau defecte;

» Testare finala.

Pentru imprimante/multifunctionale/copiatoare

> Verificarea functionalitatii generale a echipamentului;

> Verificare conexiune retea(unde e cazul);

> Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune si a celor de transfer date d.p.d.v. al conexiunii
corecte al acestora la echipamente, cat si al stabilitatii;

» Efectuarea curateniei echipamentului atat prin pensulare si aspirare/refulare praf din exteriorul si
interiorul echipamentului cat si curatarea si gresarea mecanismelor de antrenare. Pentru
imprimantele cu jet de cerneala se va curata in special si zona de autocuratire a cartuselor;

» Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de functionare necorespunzatoare
sau defecte;

» Testare finala.

Pentru copiatoare

» Verificarea functionalitétii echipamentului (copierea corecta a imprimatelor originale
fara a lasd urme de toner si vizibilitatea corespunzitoare a copiilor efectuate);

» Efectuarea curdteniei echipamentului - lunar;

» Verificarea nivelului de toner din cartus si inlocuirea acestuia daca este cazul;

6
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Verificarea functionarii si a nivelului de zgomot al componentelor aflate in migcare si gresarea
corespunzatoare a acestora;

Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune d.p.d.v al conexiunii corecte al acestora la
echipamente cat si al stabilitatii;

Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de functionare necorespunzatoare
sau defecte;

Testare finala.

Pentru telefoane, fax-uri si scannere

>
>
N

Y Y

vV

Verificarea functionalitatii echipamentului;

Efectuarea curateniei echipamentului - lunar;

Verificarea functionarii si a nivelului de zgomot al componentelor aflate in migcare si gresarea
corespunzatoare a acestora;

Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune d.p.d.v al conexiunii corecte al acestora la
echipamente cat si al stabilitatii;

Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de functionare necorespunzatoare
sau defecte;

Verificarea conexiunilor la reteaua telefonica;

Programare/setare echipament.

Testare finala.

Pentru retea voce-date

VYV VY

Y

Verificarea functionalitatii echipamentelor active si pasive din retea;

Efectuarea curateniei echipamentului - lunar;

Verificarea conexiunilor de retea;

Verificarea cablajelor de alimentare cu tensiune d.p.d.v al conexiunii corecte al acestora la
echipamente cat si al stabilitatii;

Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de functionare necorespunzdtoare
sau defecte;

Testare finala retea.

Sef Serviciu,
Ing. Raduiescu Claudia
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