CONSILIUL JUDETEAN GORJ
Spitalul Judetean de Urgenta Targu Jiu
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Nr. Inregistrare 11038 Data 25.03.2022

ANUNT

Spitalul Judetean de Urgenta Tg-Jiu, organizeazi selectie de oferte in vederea atribuirii
contractului de servicii ,, Interconectare retele date — voce din cele trei locatii ale SJU Tg-Jiu”
conform caietului de sarcini anexat.

Modalitatea de atribuire este achizitia directa conform prevederilor art.7 alin. 5 din Legea
98/2016 cu modificirile si completarile ulterioare.

Durata contractului va fi péni la data de, 31.12.2022.

Potentialii ofertanti vor depune la adresa de mail achizitiitargujiu@gmail.com in cel
mult 5 zile lucratoare de la publicarea anuntului, oferta de pret insotiti de urmitoarele
documente in copie conform cu originalul:

-certificat de inregistrare la Registrul Comertului.

Criteriul de atribuire este pretul cel mai scizut.

MANAGER, DIRECTOR FINANCIAR CONTABIL,
Ec.Vienescu Dythitru Ec.Pogonaru Ion
/7?
SEF SERV.APROV. CHIZITII, SERV.APROV ACHIZITII,
Ec.Brincus Florin Gabriel Ec.Scurtu Ma/ril‘ena
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Serviciy Evaluare si Sta;g;isBica Medicala
NEJARS S 0D, 204

CAIET DE SARCINI

I. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Achizitie ,Servicii de interconectare retele date-voce, din cele trei locatii ale S.J.U. Targu-Jiu":
1. Spitalul Nr. 1 - Targu Jiu, str. A.l. Cuza, nr.1, judetul GORJ;
2. Spitalul Nr. 2 - Targu Jiu, str. Tudor Vladimirescu, nr.17, judetul GORJ;
3. Spitalul Nr. 3 - Targu Jiu, str. Progresului, nr.18, judetul GORJ.

Il. DATE GENERALE

Obiectul contractului il reprezintd furnizarea serviciilor de interconectare a retelelor date-voce din
cele trei locatii ale S.J.U. Targu-lJiu.
Pentru ducerea la indeplinire a contractului, vor fi avute in vedere dou3 activitati principale:
1. Asigurarea permanenta a unor conexiuni de comunicatii date-voce, cu un canal garantat
de 100 Mbps, intre cele trei locatii ale spitalului;
2. Monitorizara permanenta a conexiunilor si repunerea lor in functiune, in cel mai scurt
timp posibil (max. 4 ore), in cazul intreruperii traficului, in oricare din cele trei locatii.

I1l. CONDITII OBLIGATORII IMPUSE PENTRU PARTICIPARE

1. Ofertantul trebuie si fac dovada cj are cel putin doi specialisti cu studii superioare de
specialitate (automatiziri si calculatoare, electronici sau electrotehnic3) si minim 3 ani
experientd in domeniu, la punctul de lucru care face oferta de service.

2. Ofertantul trebuie s prezinte cel putin o recomandare, ca a derulat un contract de prestari
servicii similar, cu minim 2 ani inainte de data prezentului caiet de sarcini.

* Pentru verificarea acestor conditii se solicitd acte doveditoare.

IV. CERINTE TEHNICE IMPUSE LA EXECUTAREA SERVICIILOR

Cerinte tehnice minimale privind furnizarea serviciilor solicitate:

1. Instalarea si configurarea conexiunilor va fi asigurata de furnizor, in prezenta unui
specialist din partea beneficiarului;
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2. Asigurarea permanenta a unor conexiuni de comunicatii date-voce, cu un canal garantat
de 100 Mbps, intre cele trei locatii ale spitalului;

3. Disponibilitatea conexiunilor va fi de minim 99.5%;

4. Asigurarea de asistenta tehnica, zilnic, intre orele 08:00 — 24:00;

5. Serviciile vor fi disponibile in maxim 24 de ore, de la semnarea contractului.

6. Solicitarile de interventii, in cazul caderii conexiunilor, vor fi efectuate numai de catre

persoanele autorizate din partea beneficiarului, la serviciul Help Desk al prestatorului — prin
telefon, fax sau e-mail — cu furnizarea urmatoarelor informatii: locatia conexiunii defecte,
persoana de contact, descrierea defectului si codul de eroare (atunci cand este raportat).

V. CONDITII SUPLIMENTARE IMPUSE DE AUORITATEA CONTRACTANTA

* Furnizorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului sau de specialitate a
punctele de lucru ale beneficiarului, instalarea si punerea in functiune a serviciilor
contractate;

* Furnizorul are obligatia de a semna o conventie privind protectia muncii cu beneficiarul;

» Accesul personalului si mijloacelor de transport, ale furnizorului, va fi aprobat de catre
beneficiar, pentru toata perioada de derulare a contractului;

* Persoanele autorizate sa solicite interventii, in caz de defectiuni, catre furnizorul de servicii,
vor fi desemnate prin adresa scrisa, de catre beneficiar;

=  Furnizorul va realiza, impreuna cu persoana autorizata din partea beneficiarului, probele de
functionare, conform specificatiilor de la cap. IV;

= Echipamentele/piesele de schimb, care le vor inlocui pe cele defecte, vor avea o perioada
de garantie de minim 12 luni, de la data inlocuirii;

* n pretul contractului vor fi incluse costurile pentru interventiile la sesizare. Facturile vor fi
emise lunar, fiind insotite de procese verbale sau rapoartele de service, daca e cazul;

= Remedierea defectelor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale serviciilor furnizate;

* Remedierea defectelor se face in locatiile unde sunt instalate echipamentele. Tn cazul in
care reparatiile necesita operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la
sediul furnizorului de servicii;

* Furnizorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate, al
acestuia, la sediul beneficiarului, precum si transportul, instalarea si punerea in functiune a
echipamentelor preluate pentru reparatii la sediul propriu;

* Fiecare interventie va fi consemnata intr-un proces verbal sau raport, semnat de ambele
parti, in care se vor specifica: locatia, data si ora interventiei, tipul echipamentului,
defectiunile constatate, operatiunile efectuate pentru remedierea defectiunii,
echipamentele/piesele de scimb care au fost inlocuite;

* Furnizorul de servicii va centraliza toate procesele verbale sau rapoartele si le va transmite
autoritatii contractante;

* Timpul de diagnosticare a unei defectiuni este timpul scurs de la sesizarea defectului de
citre beneficiar, pand la oferirea unui diagnostic referitor la defect. in cadrul acestui
interval se va realiza, dacad este necesar, o vizitd la locatia beneficiarului si se va face o
estimare referitoare la timpul necesar remedierii defectului.

Z
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* Timpul de remediere este timpul scurs de la incheierea diagnosticarii pana la remedierea
defectiunii.

* Timpul de diagnosticare a defectiunii este de maxim 2 ore

* Timpul de remediere este de maxim 4 ore.

* Tn cazul in care autoritatea contractant trebuie sd ia o decizie tehnicd si/sau financiars,
referitoare la echipamentele/piesele de schimb necesare, timpul scurs  intre
diagnosticare si comanda ferms, primitd de la autoritatea contractant, nu este considerat
ca facand parte din timpul total masurat de remediere. in acest caz timpul de remediere
curge de la comanda ferm3 data de autoritatea contractanti.

* La cerere, se acorda suport la nivel de expertiza pentru autoritatea contractants, vizand in
principal, urmdtoarele directii:

o Definirea, propunerea si implementarea, cu acordul autoritatii contractante, a unor
solutii de utilizare mai eficientd a conexiunilor care fac obiectul prezentului
contract;

o Stabilirea oportunitatii si elaborarea de propuneri de upgrade si update pentru
serviciile cuprinse in contract.

* Oferta financiara va fi ficuts pentru toats perioada de derulare a contractului.

Sef Serviciu,
Ing. Radulescu Claudia
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