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POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

Conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Térgu Jiu considerd calitatea serviciilor
medicale prestate ca fiind factorul principal care determind performantele spitalului si depune
eforturi permanente pentru satisfacerea exigentelor i cerintelor CLIENTILOR-
PACIENTILOR/APARTINZ\TORILOR, angajandu-se in ceea ce priveste buna practica
profesionald.

Principiul de bazi al politicii noastre in domeniul calitatii este orientarea catre CLIENT
(PACIENT/APARTINATOR) pentru a-i identifica cit mai exact nevoile si asteptarile si a le
satisface prin furnizarea celor mai bune servicii medicale.

Pentru ducerea la indeplinire a acestei politici s-a prevdzut un sistem de management al
calititii care permite mentinerea sub control a factorilor tehnici, administrativi si umani care
aduce un plus de valoare calitdtii serviciilor medicale. Echipa manageriald recunoaste
importanta majord a calitdfii si securitdtii componentelor sanguine, pe care le furnizeaza in
unitatea sanitard, pentru reducerea morbiditatii si mortalitaii pacientilor nostri, cat si pentru
cresterea calitdtii vietil pacientilor transfuzatii si este dedicatd si urmeze urmatoarea politica
in domeniul calitatii:

» S.J.U. Targu Jiu va aplica prevederile legislatiei romanesti in vigoare in domeniul
transfuziei sanguine si ale legislatiel sanitare generale, cu scopul de a-si organiza
activitatea in conformitate cu standardele si cerintele nationale.

» S.J.U. Targu Jiu va elabora si implementa un sistem de management al calitatii, in
conformitate cu standardele de calitate stabilite in legislatia nationala, transpuse din
legislatia UE ; vor fi avute in vedere recomandarile din Bunele Practici de Productie si
cele ale CoE si OMS privind cerintele de calitate in domeniul transfuziei.

« in contextul masurilor de control intern managerial, sistemul de management al calitatii va
fi dezvoltat , implementat si mentinut cu scopul de a asigura monitorizarea tuturor
proceselor desfasurate in S.J.U. Targu Jiu, identificarea eventualelor deviatii si/sau erori si
corectarea lor, astfel incat sa fie asigurata o continua imbunatatire a nivelului de calitate a
componentelor sanguine si a serviciilor furnizate de S.J.U. Targu J iu.

Conducerea  Spitalului Judetean de Urgenta Téargu Jiu si-a stabilit ca obiective

prioritare:

»  Mentinerea si imbunitifirea continua a nivelului satisfactiei pacientilor/ apartinatorilor/
clientilor/ salariagilor fata de serviciile oferite si modul de interact{ionare/ colaborare;

»  Misurarea cu regularitate a feedback-ului de la pacienti/ apartindtori/ clienti, pentru a
stabili nivelul de satisfacfie a acestora;

»  Asigurarea resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite, a infrastructurii gi a
unui mediu de lucru adecvat pentru desfisurarea corespunzatoare a tuturor proceselor;

« Prevenirea i diminuarea reclamafiilor privind calitatea serviciilor furnizate, poluarca
mediului si respectarea ceringelor de sanatate si securitate ocupationald;
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» [nstruirea, evaluarea si constientizarea personalului privitor la cerinfele institutei;

» Asigurarea si imbundtafirea continud a serviciilor medicale oferite;

»  Respectarea cerinfelor legale si a reglementarilor aplicabile domeniului de activitate;

»  Comunicarea politicii in cadrul spitalului gi congtientizarea tuturor angajatilor privind
importania acesteia;

»  Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii institugiei Spitalului Judetean de Urgentd
Targu Jiu;

= Conformitatea cu legislatia actuald privind protectia mediului, securitatea i sénatatea in
muncd si cu alte cerinte aplicabile la care institufia a aderat;

» Imbunititirea continua a performantelor de calitate-mediu-sandtate si securitate
ocupationald;

»  [mbunatitirea conditiilor hoteliere;

» Achizitionarea de noi aparate performante, necesare imbunatdtirii continue a actului
medical.

= Satisfactia clientului - reprezentat prin pacientul transfuzat, personalul medical aflat in
program de formare profesionala; in acest sens, specialistii institutiei vor furniza
consiliere si asistenta de specialitate;

»  Satisfactia angajatilor, prin asigurarea respectarii acordarii tuturor drepturilor legale,
asigurarii cerintelor de securitate si protectie in munca si implicarea lor in elaborarea,
implementarea , mentinerea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in
institutie. Selectia riguroasa la angajare, asigurarea unor programe de formare
profesionala initiala si periodica in domeniu, cu verificarea nivelului de cunostinte
dobandite, oferirea de oportunitati pentru obtinerea de competente suplimentare legate de
domeniul de activitate sunt caile prin care echipa manageriala se angajeaza sa asigure un
personal cu pregatire si activitate conforme cu cerintele nationale in vigoare.

Personalul medico-sanitar din unitatea noastra se obliga:

»  Sirespecte demnitatea vietii umane.

» S manifeste compasiune si sd acorde ingrijiri fard discriminare.

» S susting perfectiunea si profesionalismul prin educatie, cercetare si evaluare.
= Si promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea.

»  Si manifeste, in mod continuu, profesionalism in activitatile desfasurate.

Conducerea Spitalului Judetean de Urgentd Téargu Jiu isi asuma raspunderea
comunicirii acestei politici intregului personal si analizarii ei la intervale de timp planificate
pentru a fi in mod continu adecvata fafa de misiune si viziune.
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