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sprrALUL?? :f f ffii Tf TtEBilxyi^RGU JruPRIVIND IMPLEMENTAREA SISiEMUIUT NB- NAANAGEMENi AL CALITATII
Subsemnarul Vienescu Oui111, a;anO fun^c1ia de manager ai S.pitalului Judete* O. Urr*ru ,-Ur*,Jiu, cu sediul in municipiur rdrgu Jiu, rrr. p;";;;i;;1r"r. ta, lua.pt Gori, rer. 0253/210432, fax.02s3/210432, e-mail. ofdcerasplgl.p!,{a, p.r;;;;;;il; hraliem6,ansajez sd:

,tlri:JJ;;rt"*'atii'o;-offinta'ea 
catre pacienli gi a imporranlei ,.rp".idri cerinleror legale qi de

2) sd stabiresc poritica si s6 asigur stabilirea qi reaiizarea obiectivelof calitdrii;J) sa conduc analizele managementului;
4) sd asigur stabilirea planurilor de acliune, disponib ilitatea resurselor gi tot sprijinul in coraborarea cuA N.M C.S.-ui in vederea imbundldririi continu" 

" rirt.-rrri de management ar calitdlii conformstandardelor., procedurii qi metodologiei d. .uuluur" gio.."Oltur. in uigou.".

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre gi a satisface intr-o masurd ciit mai mare necesitdlileactuale gi aqteptdrile viitoare ale pacienlilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vomconforma principiilor care stau la baza standardelor gi referinlelor privind Managementul Strategic qiorganizalional, Managementur crinic, Etica Medicard gi Drepturile pacientului, respectiv:a) dezvoltarea activitdfii spitalului conform nevoilor de sanatate a popula{iei din municipiul rdrgu Jiu,i a IocalirAlilorjudelului Corj:
b) asigurarea gi imbun[tdtirea continud a calitdJii serviciilor de sdndtate gi a siguranJei pacientului;c.) aslgurarea rred iscrim inatorie a accesului pacientului la serviciile de sdnhtate, conform nevoiloracestuia, in Iirrita misiLrnii gi a resursetor spitalului:
d) respectarea demnitatii umane. a principiiror eticii qi deontorogiei medicare gi a grijii fa{d desdnatatea pacientu Iu i;
eJ orrentatea managementului otganizalional, pe baze clinice, pentru suslinerea asistenlei medicalecentrate pe pacient;
I) abordarea integratd, inter $i murtidisciprinare a pacientului in managementul de caz;g) promovarea eficacitatrii 9i eficienlei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practiciiprofesionale prin audit clinic gi prin optimizarea procesului decizional;
h) asigurarea continuitd{ii asistenlei medicale in cadrul ,pitulului, prin asigurarea resurselor necesare,conform misiunii declarate si clupd externare p.in .oiuboru.. cu medicii de familie gi mediciispecia lisr i din am bu laror;
i) promovarea prin standarde a dezvoltdrii culturii organizalionale;j) protejarea mediului;



) plasarea permanentd a pacientul in centrul atenliei;
! dezvoltarea managemenlului spitalului pe baze clinice;D managemenlul riscurilor:
D cre$terea calitdlii actului medical prin pregatire profesionald continud Ei invilarea din erori aintregului personal;

) organizarea gi imbundtdlirea comunicirii intre profesiniqti qi intre personalul medical si pacient giaparl indrori:

) colaborare profesionald inlte persoane gi echipe medicale din spital gi din alre unitali sanitare cucare vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistenfe medicale integrate inter si
tn u It id iscip linard:

eficienlei actului medical, prin autoevalurea qi irnbunbtdlirea contlnua a
tratament gi a proceduriror privind organizarea acorddrii serviciilor de

> cre$terea gradului de utirizare a resurseror prin o mai bund planificare a activitalii;F instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitdtii qi mobilitalii acestuia;F oblinerea satisfacliei pacienlilor, a angajalilor gia tuturor p[rlilor interesate prin calitatea serviciilor
o le rit e;

b conlormarea cucerinlere regare in domeniur carirarii apricabire activirerii deslhgurate;F implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitdlii prin inifiative,
performanle, responsabilitate si colaborare permanentd:

) pacientul sd devind prioritatea noastrd, obiectiv pentru tot personalul;
) personalul sd respecte demnitatea vielii umane;
) personalul sd manifeste compasiune qi sI acorde ingrijiri fErd discriminare;) personalul sd susrind perf,eoliunea gi profesionalismul prin educafie, cercetare si evaluare;o personalul medico sanitar sd promoveze calitatea, echitatea gr responsabiritatea;) irnbundt[firea continua a serviciilor oferite;
,)' schimbarea mentalitd!ilor invechite;
F aplicarea de metode noi de iucru.

Acestd declaralie este dispon-ibild tuturor persoanelor, atat angajalilor nogtri cat $i p6tilor externeorspnizatiei, fiind astfel publicatd pe website_ul spitalului (https://www.spitalgorj.ro)
In sensul respectdrii prezentei gi pentru asigura.ea aplicarii prevederilor documentelor sistemului demanagement al calitdlii, inleleg necesitatea funcliondrii 1a nivelul spitalului a Structurii de Management

al Calitdlii, structurd a cdrei activitate mA angajez sd o sustin.
Prezenta declaratie intrl invigoare la data aprobdrii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru

in tregu I personal al spitalu lui.

F asigurarea eficacit[lii gi

protoalelor de diagnostic ai
sAndtate;

Ec, Vien


