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n temeiul art. 107 alin. (1)
si (3) din Constitutie
si al art. 1 pct. IV.3 din Legea nr. 279/2003
privind abilitarea Guvernului de a emite ordonante,

Guvernul Romaniei adopta prezenta ordonanta.

CAP. I

Dispozitii generale

ART. 1

(1) Serviciile sociale, in sensul prezentei ordonante, reprezintd ansamblul complex de
masuri $i actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup,
in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru
prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.



NORMA (A) 09/06/2005 din data 2005-06-09

ART. 1

(1) Serviciile sociale prevazute la art. 1 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003
, cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in continuare ordonanta, sunt asigurate de
catre furnizori de servicii sociale, denumiti in continuare furnizori, care pot fi persoane fizice
sau juridice, publice ori private.

(2) Furnizorii publici pot fi directia generala de asistenta sociala si protectie a copilului
Jjudeteana si, respectiv, a sectoarelor municipiului Bucuresti, serviciul public de asistenta sociala
la nivel local, alte servicii publice specializate la nivel judetean sau local si institutii publice
care au constituite compartimente de asistenta sociald.

(3) Furnizorii privati pot fi asociatii §i fundatii, culte religioase si orice alte forme
organizate ale societatii civile, persoane fizice autorizate in conditiile legii, organizatii
internationale de profil, filiale si sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale
recunoscute in conformitate cu legislatia in vigoare.

(4) Furnizorii mentionati la alin. (2) si (3) trebuie sa aiba prevazuta in mod obligatoriu, ca
obiect de activitate in actul de infiinzare sau, dupa caz, in autorizatia pentru desfasurarea unor
activitati in mod independent, acordarea de servicii sociale.

ART. 2

Furnizorii prevazuti la art. 1 pot organiza si acorda servicii sociale numai dupa obtinerea
certificatului de acreditare.

ART. 3

(1) Serviciile sociale pot fi acordate de catre un furnizor sau de mai mulfi furnizori, in baza
unui contract incheiat Tntre acestia.

(2) Contractele prevazute la alin. (1) pot fi incheiate intre furnizorii publici de servicii
sociale, intre furnizorii publici si cei privati sau numai intre furnizorii privati.

(3) Contractele prevazute la alin. (1) pot fi incheiate numai intre furnizorii acreditati.

ART. 4

(1) Serviciul public de asistenta sociala organizat la nivel local sau judetean poate sa
externalizeze furnizarea de servicii sociale in baza unui contract, in conditiile de concurenta
prevazute de legislatia In vigoare.

(2) Externalizarea serviciilor sociale consta in transferul de responsabilitati privind
acordarea serviciilor sociale altor furnizori publici sau privati acreditati, numai in interesul
persoanelor beneficiare, in vederea cresterii permanente a calitdtii serviciilor.

ART.5

Furnizorii acorda serviciile sociale pentru care au fost acreditati, la solicitarea persoanei, a
familiei acesteia sau a reprezentantului legal, precum §i din oficiu ori in urma semnalarii unor
situatii de nevoie sociala de catre orice altda persoana sau institutie.

ART. 6



(1) Directiile generale de asistenta sociala si protectie a copilului judetene, respectiv ale
sectoarelor municipiului Bucuresti, serviciul public de asistenta sociala de la nivel local sau,
dupa caz, primariile au obligatia de a afisa lista furnizorilor acreditati din judef, respectiv din
municipiul Bucuresti, si a serviciilor oferite de acestia.

(2) Directiile de munca, solidaritate sociala si familie judetene, respectiv a municipiului
Bucuresti, pun la dispozitie institutiilor mentionate la alin. (1), anual, lista furnizorilor acreditati
din judet, respectiv din municipiul Bucuresti, si a serviciilor oferite de acestia.

ART. 7

Furnizorii acreditati pot solicita inscrierea unor ocupatii in Nomenclatorul privind
clasificarea ocupatiilor din Romania, daca serviciile sociale pe care le furnizeaza nu pot fi
indeplinite de persoane cu profesii deja existente.

ART. 8

Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei realizeaza monitorizarea, evaluarea si
controlul serviciilor sociale acordate de catre furnizorii acreditati, prin directiile de muncad,
solidaritate sociala si familie judetene, respectiv a municipiului Bucuresti.

ART. 9

(1) in aplicarea prevederilor art. 47 alin. (1) si (2) din ordonanta, directorul executiv al
directiei de muncd, solidaritate sociala si familie judeteana, respectiv a municipiului Bucuresti,
desemneaza cel putin doua persoane care sa realizeze activitatea de monitorizare, evaluare §i
control la nivel local.

(2) Atributiile persoanelor desemnate si procedura de desfasurare a activitatii de evaluare,
monitorizare §i control se stabilesc prin ordin al ministrului muncii, solidaritatii sociale §i
familiei.

ART. 10

Furnizorii acreditati sunt obligati sa transmita directiei de muncd, solidaritate sociala i
familie in a caror raza administrativ-teritoriala isi desfasoara activitatea orice informatie
solicitata cu privire la serviciile sociale acordate.

ART. 11

(1) In vederea realizarii evidentei furnizorilor si a serviciilor sociale acordate, la nivelul
Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale §i Familiei se infiinteaza Registrul electronic unic al
furnizorilor acreditati i al serviciilor sociale.

(2) Procedura de constituire, actualizare si de accesare a registrului prevazut la alin. (1) se
aproba prin ordin  al ministrului  muncii, solidaritatii  sociale si  familiei.

(2) Serviciile sociale sunt asigurate de furnizorii de servicii sociale in conditiile prevazute
de prezenta ordonanta.

(3) In functie de complexitatea situatiei, serviciile sociale pot fi furnizate in sistem integrat,
prin asocierea lor cu serviciile medicale, educationale, de locuinte si de ocupare in munca.



Alin. (3) al art. 1 a fost modificat de pct. 1 al art. unic din LEGEA nr. 488 din 10 noiembrie
2004, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 1.078 din 19 noiembrie 2004, care modifica pct.
1 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004, publicata in MONITORUL OFICIAL
nr. 799 din 30 august 2004.

Art. 1 a fost modificat de pct. 1 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004

ART. 2
Abrogat.

Art. 2 a fost abrogat de pct. 2 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART.3
Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

a) solidaritatea sociala;

b) unicitatea persoanei;

c) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;

d) egalitatea de sanse si nediscriminarea la accesul de servicii sociale si in furnizarea
serviciilor sociale;

Litera d) a art. 3 a fost modificata de pct. 2 al art. unic din LEGEA nr. 488 din 10 noiembrie
2004, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 1.078 din 19 noiembrie 2004, care modifica pct.
3 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004, publicatda Tn MONITORUL OFICIAL
nr. 799 din 30 august 2004.

e) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

f) transparenta si responsabilitate publicd in acordarea serviciilor sociale;

g) proximitate Tn furnizarea serviciilor sociale;

h) complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;

J) concurentd si competitivitate in furnizarea serviciilor sociale;

1) confidentialitate;

k) parteneriat intre partile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale si
beneficiarii acestora.

Art. 3 a fost modificat de pct. 3 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.



CAP. I"1

Tipologia serviciilor sociale

Cap. Il a fost introdus de pct. 4 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 3"

Serviciile sociale pot fi servicii sociale cu caracter primar si servicii sociale specializate,
ambele categorii avand caracter proactiv.

Art. 31 a fost introdus de pct. 4 al art. [ din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 372

(1) Serviciile sociale cu caracter primar sunt serviciile sociale care au drept scop prevenirea
sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau
excluziune sociala.

(2) Serviciile sociale definite la alin. (1) sunt urmatoarele:

a) activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup;

b) activitati de informare despre drepturi si obligatii;

¢) masuri si actiuni de constientizare si sensibilizare sociala;

d) masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

e) masuri §i actiuni de sprijin in vederea mentinerii In comunitate a persoanelor in
dificultate;

f) activitati si servicii de consiliere;

g) masuri si activitati de organizare si dezvoltare comunitara in plan social pentru
incurajarea participdrii si solidaritdtii sociale;

h) orice alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.

Art. 372 a fost introdus de pct. 4 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 3”3
Functiile serviciilor sociale cu caracter primar sunt:



a) evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale si de
grup,

b) informarea asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale ale
persoanei;

c) identificarea persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc, In vederea realizarii de
actiuni §1 masuri cu caracter preventiv;

d) furnizarea de masuri de urgenta in vederea inlaturarii situatiei de dificultate in care se
poate gasi o familie sau o persoana la un moment dat;

e) sensibilizare asupra necesitatilor sociale existente sau latente si asupra resurselor umane,
materiale si financiare necesare satisfacerii lor;

f) dezvoltarea de programe cu caracter comunitar, in scopul promovarii sociale a indivizilor
si colectivitatilor;

g) prevenirea oricarei forme de dependenta prin actiuni de identificare, ajutor, sustinere,
informare, consiliere;

h) asigurarea transferului si monitorizarii beneficiarului, atunci cand situatia acestuia o cere,
spre serviciile sociale specializate;

1) gestionarea activd a procedurilor de conlucrare cu celelalte servicii, cum ar fi cele
educationale, medicale, de locuire, ocupare si altele asemenea;

Litera i) a art. 33 a fost modificatd de pct. 3 al art. unic din LEGEA nr. 488 din 10
noiembrie 2004, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 1.078 din 19 noiembrie 2004, care
modifica pct. 4 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004, publicata in
MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

j) consiliere pentru persoanele si familiile care adoptd copii sau care au minori in plasament
ori incredintare;
k) consiliere pentru tinerii care parasesc institutiile pentru protectia copilului.

Art. 373 a fost introdus de pct. 4 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 3M

(1) Serviciile sociale specializate sunt serviciile sociale care au drept scop mentinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie
sociala.

(2) Serviciile sociale definite la alin. (1) sunt urmatoarele:

a) recuperare si reabilitare;

b) suport si asistentd pentru familiile si copiii aflati in dificultate;

c¢) educatie informald extracurriculard pentru copii si adulti, in functie de nevoia fiecarei
categorii;

d) asistentd si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru persoanele varstnice
dependente;



e) asistenta si suport pentru toate categoriile definite la art. 25;

f) sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionald;

g) Tngrijire social-medicala pentru persoanele aflate in dificultate, inclusiv paleative pentru
persoanele aflate in fazele terminale ale unor boli;

h) mediere sociala;

1) consiliere in cadru institutionalizat, in centre de informare si consiliere;

j) orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.

(3) Serviciile de ingrijire social-medicala reprezinta un complex de activitati care se acorda
in cadrul unui sistem social si medical integrat si au drept scop principal menginerea autonomiei
persoanei, precum si prevenirea agravarii situatiei de dependenta.

(4) Serviciile de ingrijire social-medicala sunt acordate persoanelor care se gasesc in situatia
de dependenta partiala sau totala de a realiza singure activitatile curente de viata, celor izolate,
precum si celor care sufera de afectiuni fizice, psihice, mentale sau senzoriale.

(5) Serviciile de ingrijire social-medicala se acorda in colaborare cu furnizorii de servicii
medicale.

(6) Furnizarea serviciilor medicale se asigurd de catre personal specializat, in conditiile
stabilite prin reglementarile legale in vigoare.

(7) Principalele categorii de persoane carora li se adreseaza serviciile de ingrijire social-
medicald sunt persoanele varstnice, persoanele cu handicap, bolnavii cronici, persoanele care
sufera de boli incurabile, copiii cu nevoi speciale, persoanele victime ale violentei in familie.

Art. 374 a fost introdus de pct. 4 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicatd in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 35

(1) Serviciile de ingrijire social-medicala sunt servicii sociale, servicii medicale si servicii
conexe acestora.

(2) Serviciile de ingrijire social-medicala de natura sociala pot fi urmatoarele:

a) servicii de bazd: ajutor pentru igiena corporald, imbracare si dezbracare, igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare n interior, comunicare;

b) servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de
cumparaturi, activitati de menaj, insofirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in
exterior, companie, activitdti de administrare si gestionare, activitati de petrecere a timpului
liber;

c) servicii de reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajri, reparatii si altele
asemenea.

(3) Serviciile de ingrijire social-medicala de natura medicala pot fi reprezentate de activitati
complexe de diagnostic, tratament, ingrijiri si altele asemenea, recomandate si realizate in
conformitate cu tipurile de afectiuni pe care le prezinta beneficiarii de servicii sociale.



(4) Serviciile de ingrijire social-medicala de natura serviciilor conexe, interdisciplinare pot
fi servicii de recuperare si reabilitare, kinetoterapie, fizioterapie, terapie ocupationala,
psihoterapie, psihopedagogie, logopedie, podologie si altele asemenea.

Art. 375 a fost introdus de pct. 4 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicatd in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 36
(1) Functiile serviciilor sociale specializate sunt:

a) gazduire, ingrijire, recuperare, reabilitare si reinsertie sociald si profesionald a
persoanelor cu handicap, bolnavilor cronici, persoanelor dependente de consum de alcool sau de
droguri, persoanelor victime ale violentei in familie sau ale traficului de persoane;

b) gazduire, Ingrijire, recuperare, reabilitare i reinsertie sociald a persoanelor varstnice
aflate intr-o situatie de nevoie sociala;

c) suport si asistentd pentru copiii si familiile n dificultate;

d) gazduire si educatie speciald pentru copiii sau tinerii cu handicap ori care prezinta
dificultati de adaptare, altele decat cele din Invataimantul special organizat pentru prescolarii si
elevii cu deficiente;

e) gazduire in sistem protejat, pe perioadd determinata, a tinerilor care parasesc sistemul de
protectie a copilului;

f) insertie sociala si profesionald a tinerilor care parasesc sistemul de protectie a copilului;

g) gazduire pe perioadd determinatd a persoanelor fara adapost;

h) asistenta si suport pentru asigurarea unei vieti autonome si active persoanelor de varsta a
treia, precum si servicii de ingrijire acordate varstnicilor aflati intr-o situatie de dependenta;

1) furnizare de masuri de suport pentru integrarea in munca, altele decat cele prevazute de
legislatia in vigoare;

J) furnizare de masuri de readaptare si de reorientare profesionald stabilite prin legislatia in
vigoare;

k) primire si ingrijire in situatii de urgenta, cu sau fara gazduire, acordarea de sprijin ori
acompaniament social, adaptarea la o viatd activd sau insertia sociald si profesionala a
persoanelor ori familiilor in dificultate sau in situatii de risc;

) consiliere juridica;

m) informare, consiliere, sprijin si tratament specializat.

(2) Functiile prevazute la alin. (1) sunt completate si extinse cu functiile derivate din
serviciile sociale prestate de catre institutiile abilitate prin legi speciale.

Art. 376 a fost introdus de pct. 4 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 4
Abrogat.



Art. 4 a fost abrogat de pct.
publicata in  MONITORUL

ART.5

Abrogat.

Art. 5 a fost abrogat de pct.
publicata in  MONITORUL

ART. 6

Abrogat.

Art. 6 a fost abrogat de pct.
publicata in  MONITORUL

ART.7

Abrogat.

Art. 7 a fost abrogat de pct.
publicata in  MONITORUL

ART. 8

Abrogat.

Art. 8 a fost abrogat de pct.
publicata in  MONITORUL

ART. 9

Abrogat.

Art. 9 a fost abrogat de pct.

publicata in  MONITORUL
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Abrogat.

Art. 10 a fost abrogat de pct. 5 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

CAP. 1l

Furnizorii de servicii sociale

ART. 11

(1) Furnizorii de servicii sociale pot fi persoane fizice sau juridice, publice ori private.
(2) Furnizorii publici de servicii sociale pot fi:

a) serviciul public de asistenta sociala la nivel judetean si local,
b) alte servicii publice specializate la nivel judetean sau local;
c) institutiile publice care au constituite compartimente de asistenta sociala.

(3) Furnizorii privati de servicii sociale pot fi:

a) asociatiile si fundatiile, cultele religioase si orice alte forme organizate ale societatii
civile;

b) persoane fizice autorizate in conditiile legii;

c) filialele si sucursalele asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate
cu legislatia in vigoare;

d) organizatiile internationale de profil.

(4) Furnizorii de servicii sociale pot organiza si acorda servicii sociale numai daca sunt
acreditati in conditiile legii.
(5) Abrogat.

Alin. (5) al art. 11 a fost abrogat de art. II din ORDONANTA nr. 31 din 26 august 2015,
publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 651 din 27 august 2015.

(6) Abrogat.

Alin. (6) al art. 11 a fost abrogat de lit. f) a art. 39 din LEGEA nr. 197 din 1 noiembrie
2012, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 754 din 9 noiembrie 2012.

Art. 11 a fost modificat de pct. 6 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 12



(1) Serviciul public de asistenta sociala, organizat la nivel local, are responsabilitatea
crearii, mentinerii §i dezvoltarii serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile
sociale identificate, cu scopul prioritar de sustinere a functionalitatii sociale a persoanei in
mediul propriu de viata, familial si comunitar.

(2) Serviciul public de asistentd sociald, organizat la nivel judetean, are responsabilitatea
dezvoltarii si diversificarii serviciilor sociale specializate, in functie de nevoile sociale
identificate, cu scopul prioritar de a mentine functionalitatea sociald a persoanei, urmarind
reinsertia in mediul propriu de viata, familial i comunitar.

(3) Serviciile publice de asistenta sociald, organizate la nivel judetean si local, pot incheia
conventii de parteneriat intre ele, cu orice ali furnizori de servicii sociale si contracte de
acordare a serviciilor sociale cu furnizorii de servicii sociale prevazuti la art. 11.

(4) Contractul prevazut la alin. (3) cuprinde in mod obligatoriu serviciile oferite, natura si
costurile acestora, drepturile si obligatiile partilor, perioada si conditiile de furnizare, cu
respectarea standardelor de calitate stabilite pentru fiecare tip de serviciu, precum si sanctiunile
aplicate in conditiile unor servicii sociale de calitate necorespunzatoare.

(5) Modelul contractului prevazut la alin. (3) se aproba prin ordin al ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei.

ORDIN 71 17/02/2005 din data 2005-02-17

ART. 1

Se aproba modelul Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile
publice de asistenta sociala cu furnizorii de servicii sociale, prevazut in anexa care face parte
integranta din prezentul ordin.

ART. 2

(1) Contractul pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de
asistenta sociala cu furnizorii de servicii sociale, va cuprinde cel putin clauzele previzute in
modelul de contract.

(2) Prin negociere intre parti, contractul pentru acordarea de servicii sociale poate
cuprinde i clauze specifice, fara incalcarea prevederilor legale Tn vigoare.

ART. 3

Partile contractante vor modifica si vor completa, dupa caz, contractele pentru acordarea
de servicii sociale aflate in desfasurare la data intrarii in vigoare a prezentului ordin, in
conformitate cu modelul de contract, pana la data de 31 iunie 2005.

ANEXA

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:



(denumirea serviciului public de asistentd sociald)

denumit in continuare autoritatea contractantda, cu sediul in

judetul/sectorul , codul de inregistrare fiscala nr.
............... , contul

NE. ettt eeeeenns deschis la TrEZOXEEXIA vttt et et seeeeeeenns , conform
Hotdrdrii Consiliului

Judetean/Hotdrdrii Consiliului Local .........ee... privind ... e
nr. ..../....,

reprezentat prin Jo Ny e | o Y- , avand functia de
....................... ,

in calitate de
............................................................................... ;

si
2.
ey
(numele intreg al furnizorului de servicii sociale)

ACrONIM v ittt e ettt eeeeennn , cu sediul 25 o , str.

NEe et eeeeeennn , Judetul/sectorul .........ieiiiiian.. , denumit In continuare
furnizor, codul de

inregistrare fiscald nr. ...... , contul nr. ......... deschis la Trezoreria/Banca
............ ,

certificat de acreditare seria .......... Nr.e  weeeeeens , reprezentat de dl/dna
............... ,

TN CAlItate e v ittt it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ,

convin asupra urmdtoarelor:
1. Definitii:
1.1. contract de furnizare de servicii sociale - actul juridic ce reprezintad
acordul de
vointd al celor doud pdrti, Incheiat Iintre serviciul public de asistentd socialda,
in calitate
de autoritate contractantd, si wun furnizor autorizat de servicii sociale, 1iIn
calitate de

furnizory;
1.2. serviciile sociale - un ansamblu de mdsuri si actiuni realizate pentru a
raspunde

nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, Iin vederea prevenirii si
depdsirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, pentru prezervarea
autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii sociale,
pentru
promovarea incluziunii sociale si In scopul cresterii calitdtii vietii, definite
in conditiile
prevdzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd
cu
modificdri si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;
1.3. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevdzut Iin momentul Iincheierii
contractului si
care face imposibild executarea si, respectiv, iIndeplinirea contractului;,
1.4. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile
2.%*) Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmdtoarelor servicii:



*) Descrierea serviciilor sociale acordate va fi conform caietulul de sarcini
si poate fi
prevazutd cu acordul pdrtilor in anexa la contract.
3. Costurile serviciilor sociale
3.1.%) Costul total al serviciilor sociale furnizate
3.2.*%*%) Defalcarea costului total pe fiecare tip de serviciu si pentru fiecare
tip de
beneficiar
*¥) Costul total se obtine prin Inmultirea costului mediu estimat pe caz cu
numdrul de
beneficiari estimat.
**) Detalierea costurilor va fi conform caietului de sarcini si poate fi
prevdzutd cu
acordul pdrtilor in anexa la contract.
4.%) Modalitdti de plata
*) In cazul in care se vor efectua pldti de cdtre autoritatea contractantd,
acestea vor
respecta pct. 4.1 si 4.2 si vor fi conforme Termenilor de referintda.
4.1.**) Autoritatea contractantd are obligatia de a efectua plata cdtre
furnizor in termenul
convenit de la emiterea facturii de cdtre furnizor. Platile in valutd se vor
efectua prin
respectarea prevederilor legale.
**) Se precizeazd termenul de platda de la emiterea facturii si, dupa caz,
graficul de plata.
4.2.***) Autoritatea contractantd are dreptul de a acorda avans furnizorului,
dacd acesta
solicitd, numai contra uneili scrisori de returnare a avansului si numai in limita
valorica
prevdzutd de lege.
*x%) In cazul in care prevede acordarea de avans, se precizeazd cuantumul
avansului,
procedura de solicitare a acestuia, situatiile iIn care se pot solicita pldti Iin
avans.
5.*) Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .............. pdnd la data de
.............. si
poate fi prelungit iIn conditiile legii.
*) Durata contractului asigura sustenabilitatea serviciului/serviciilor

contractat/e.
6. Drepturile autoritatii contractante:
6.1. De a primi de la furnizor rapoarte*) cu privire la acordarea serviciilor
sociale care
fac obiectul prezentului contract;
*) Conform Termenilor de referintd.
6.2. de a monitoriza acordarea serviciilor sociale iIn conformitate cu cerintele
prezentuluil
contract;
6.3. de a utiliza date denominalizate In scopul Intocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea
serviciilor sociale;
6.4. de acces, conform legii, la informatii personale cu privire la
beneficiarii serviciilor
sociale care fac obiectul prezentului contract;



**) Se va completa cu drepturile specifice, in functie de obiectul material la
care face
referire contractul: spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si
servicii.
7. Obligatiile autoritdtii contractante:
7.1.%) sd acorde furnizorului, dupd caz, spatii/resurse umane/mijloace
financiare/alte
bunuri si servicii, In vederea sustinerii acorddrii tipurilor de servicii sociale
prevazute in
prezentul contract;
*) Conform Termenilor de referintd.
7.2. sa verifice modul de acordare a serviciilor sociale, pentru a stabili
conformitatea lor
cu prevederile din propunerea tehnicda si din Termenii de referintd;
7.3. sd verifice utilizarea eficientd a spatiilor/resurselor umane/mijloacelor
financiare/altor bunuri si servicii acordate furnizorului, In vederea furnizdrii
serviciilor
sociale prevdazute in contract;
7.4. sd informeze furnizorul cu privire la modificdrile legislative apdrute Iin
timpul
deruldrii prezentului contract;
7.5. sda respecte, conform legii, confidentialitatea tuturor datelor si
informatiilor primite
de la furnizor si sa asigure securizarea acestor date;
7.6. sa asigure accesul furnizorului la baza de date pe care o detine referitor
la
furnizorii de servicii sociale, iIn situatia iIn care aceste date sunt necesare
solutiondrii
cazurilor aflate in evidenta serviciului care face obiectul contractului, si sa
asigure
securizarea acestora;
7.7. sda asigure furnizorului Indrumare metodologicd cu privire la domeniul
serviciilor
sociale;
7.8.%)
*¥) Se va completa cu obligatiile specifice, iIn functie de obiectul material la
care face
referire contractul: spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si
servicii.
8. Drepturile furnizorului:
8.1.*) de a primi, dupd caz, spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte
bunuri si
servicii, iIn vederea sustinerii acorddrii tipurilor de servicii sociale prevazute
in prezentul
contract;
*) Conform Termenilor de referintd.
8.2. de a primi din partea autoritdtii contractante Indrumare metodologicd;
8.3. de a participa la sedintele autoritdtii contractante in cadrul cdrora se
iau decizii cu
impact asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentulul contract;
8.4. de a fi consultat 1iIn elaborarea strategiei locale de dezvoltare a
serviciilor sociale,
conform Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald In administratia
publicd;
8.5. de a utiliza date denominalizate, In scopul IiIntocmirii de statistici
pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.
8.6.%)



*) Se va completa cu drepturile specifice, iIn functie de obiectul material la
care face
referire contractul: spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si
servicii.
9. Obligatiile furnizorului:
9.1. sd Iintocmeascd planurile individualizate de asistentd si IiIngrijire si,
dupa caz,
planurile de interventie ale beneficiarilor;
9.2. sa acorde serviciile sociale respectdnd standardele de calitate privind
serviciile
sociale si In conformitate cu propunerea tehnicd din caietul de sarcini;
9.3. sd transmitd autoritdtii contractante rapoartele convenite*) privind
acordarea
serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract, rapoarte care contin
detalii
privind implementarea planurilor individualizate/de interventie;
*) Conform Termenilor de referintd.
9.4. sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor in
legdturd cu
obiectul prezentului contract;
9.5.%*)

9.6. sa comunice Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului
cazurile
care necesitd interventie de urgentd si pe care nu poate sd le solutioneze;
*) Se va completa cu obligatiile specifice, iIn functie de obiectul material la
care face
referire contractul: spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si
servicii.
10. Asigurarea bunei executii a contractului
10.1. Furnizorul are obligatia de a asigura autoritatea contractantd privind
buna executie a
contractului.
10.2*%) Modalitatea de asigurare a bunei executii a contractului este convenita
de parti

*) Se precizeazd modalitatea de asigurare a bunei executii a contractului
conform Termenilor
de referintda.
11. Caracterul confidential al contractului
11.1. Caracterul confidential al tuturor informatiilor cu privire la prezentul
contract este
conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, Legii
nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate si Legii nr. 677/2001
pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a
acestor date.
11.2. O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte
parti:
- de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia uneili terte
parti, iIn afara
acelor persoane implicate In indeplinirea contractului;
- de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces 1in
perioada de
derulare a contractului in alt scop decdt acela de a-si Iindeplini obligatiile
contractuale.
11.3. Dezvaluirea oricdrei informatii fatd de persoanele 1implicate 1in
indeplinirea
contractului se va face confidential si se va extinde numali asupra acelor
informatii necesare



in vederea indeplinirii contractului.
11.4. O parte contractantd va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezvdluirea de
informatii
referitoare la contract, daca:
- informatia era cunoscutd pdrtii contractante iInainte ca ea sd fi fost primita
de la
cealaltd parte contractantd; sau
- informatia a fost dezvdluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al
celeilalte parti
contractante pentru asemenea dezvaluire; sau
- partea contractantd a fost obligata in mod legal sa dezvdluie informatia.
12. Conditii de furnizare a serviciilor sociale
12.1. Conditiile de furnizare a serviciilor sociale respectda cerintele
prevazute in Termenii
de referinta.
12.2. Serviciile sociale se vor acorda 1iIn conformitate cu standardele de
calitate specifice,
reglementate de legislatia in vigoare.
752 T (alte conditii)
*) Se vor prezenta conditiile specifice de furnizare a serviciilor sociale, de
exemplu:
- acordarea serviciilor sociale, cu respectarea conventiilor anterior incheiate
de parti (cu
Directia generald de asistentd sociald si protectia copilului, federatii de
furnizori,
......... ), privind acordarea serviciilor sociale, cu respectarea strategiilor
locale/regionale
de asistentd sociala;
- acordarea cu prioritate a serviciilor sociale beneficiarilor din unitatea
administrativ-teritoriald respectiva;,
- acordarea de servicii sociale in mod tarifat sau gratuit.
13.*) Subcontractarea
13.1. Furnizorul poate/nu poate subcontracta pdrti din activitdtile componente
ale
serviciilor sociale.
13.2. Activitdtile subcontractate vor fi realizate de cdtre alti furnizori de
servicii
sociale acreditati, fdrda sa fie afectate derularea serviciilor si 1interesul
superior al
beneficiarului.
13.3. Contractele cu subcontractantii se vor realiza 1iIn aceleasi conditii
cuprinse in
contractul semnat cu autoritatea contractanta (inclusiv conditia ca
subcontractantii sa fie
acreditati conform legii).
13.4. Furnizorul este deplin rdspunzdtor fata de autoritatea contractanta
pentru modul in
care subcontractantul isi indeplineste partea sa din contractul de subcontractare.
13.5. Subcontractantul este pe deplin rdspunzdtor fatd de furnizor pentru modul
in care 1isi
indeplineste partea sa din contract.
13.6. Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor
dacd acestia nu
isi indeplinesc partea lor din contract.
*) Subcontractarea reprezintd o formd prin care se poate asigura continuitatea
acorddrii
serviciilor sociale beneficiarilor.
14.%*) Cesiunea
14.1. Furnizorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile
sale asumate
prin contract, fdrd sd obtind In prealabil acordul scris al achizitorului.



14.2. Cesiunea nu va exonera furnizorul de nici o responsabilitate privind
garantia sau
orice alte obligatii asumate prin contract.
*) Cesionarea reprezintd o formd prin care se poate asigura continuitatea
acordarii
serviciilor sociale beneficiarilor.
15. Amendamente
15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata Iindeplinirii contractului, de
a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai iIn cazul aparitiei unor
circumstante
care lezeazd interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la
data
incheierii contractului.
16. Comunicdri
16.1. Orice comunicare Iintre pdarti, referitoare la Indeplinirea prezentului
contract,
trebuie sa fie transmisd in scris.
16.2. Orice document scris trebuie Inregistrat atdt in momentul transmiterii,
cdt si in
momentul primirii.
16.3. Furnizorul va comunica Iin termen de 30 de zile orice modificare cu
privire la datele,
informatiile si documentele care au stat la baza semndrii prezentuluil contract.
16.4. Comunicdrile Iintre pdrti se pot face si prin telefon, telegrama, telex,
fax sau
e-mail, cu conditia confirmdrii In scris a primirii comunicdrii.
17. Forta majora
17.1. Forta majord este constatatd de o autoritate competentd.
17.2. Forta majord exonereaza pdrtile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin
prezentul contract pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.
17.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a
fortei majore, dar
fdrd a prejudicia drepturile ce 1i se cuveneau pdrtilor pdnd la aparitia
acesteia;.
17.4. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica
celeilalte
parti, imediat si iIn mod complet, producerea acesteia si de a lua orice mdsuri
care 1i stau la
dispozitie in vederea limitdrii consecintelor.
17.5. Orice Imprejurare independentd de vointa pdrtilor, intervenitd dupd data
semnarii
contractului, care Impiedicd executarea acestuia si este invocatd iIn termen de 6
luni, este
consideratd fortd majord si exonereazd de rdspundere partea care o invocd.
17.6. Dacd forta majorda actioneazda sau se estimeazd cd va actiona o perioada
mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin
drept a
prezentului contract, fard ca vreuna dintre pdrti sd poatd pretinde celeilalte
daune-interese.
18. Rezilierea contractului
18.1. Constituie motiv de reziliere a contractului urmdtoarele:
a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cdtre una
dintre pdrti;
b) incdlcarea de cdtre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd
este invocatd de autoritatea contractantd;
c) retragerea sau anularea de cdtre organele de drept a autorizatiei de
functionare,
expirarea valabilitdtii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru
care furnizorul



a fost acreditat, in situatia 1iIn care aceasta limitare afecteazd acordarea
serviciilor
prevazute de prezentul contract, precum si suspendarea sau retragerea acreditdrii;
d) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, iIn mdsura in care este
afectata
acordarea serviciilor prevdzute in prezentul contract.
18.2. Autoritatea contractantd 1isi rezervd dreptul de a denunta unilateral
contractul de
servicii in cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut
fi prevazute
la data 1incheierii contractului si care conduc la modificarea prevederilor
acestuia in asa
masurd iIncdt Indeplinirea contractului respectiv ar fi contrard interesului
public.
19. Incetarea contractului:
19.1. Constituie motiv de incetare a contractululi urmdtoarele:
a) expirarea duratel pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
c) obiectul contractului a fost atins;
d) hotdrdrea definitivd si irevocabild a unei instante judecdtoresti;
e) Incetarea activitdtii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare;
f) forta majora, dacd este invocatda.
20. Penalitdti. Daune:
20.1.%)

*) In functie de natura serviciilor sociale ce fac obiectul prezentuluil
contract, se vor
preciza daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, exigibile de
catre o parte
in cazul nerespectdrii culpabile a prevederilor prezentululi contract de cdtre
cealaltd parte.
21. Solutionarea litigiilor
21.1. Litigiile ndscute in legatura cu Iincheierea, executarea, modificarea si
incetarea ori
alte pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unel proceduri
prealabile de
solutionare pe cale amiabilda.
21.2. Dacd dupa 15 =zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale
autoritatea
contractanta si furnizorul nu reusesc sd rezolve 1In mod amiabil o divergenta
contractuald,
fiecare poate solicita comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii
divergentelor sau se
poate adresa instantelor judecdtoresti competente.
22. Dispozitii finale
22.1. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile
legislatiei in vigoare
in domeniu.
22.2. Limba care guverneazd prezentul contract este limba romdna.
22.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romdnia.
22.4. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale iIn cadrul
sistemului de
asistenta sociala a fost iIncheiat la sediul autoritdtii contractante 1in
(veeee.. ) exemplare,
cite (........ ) pentru fiecare parte contractantd.
23. Documentele contractului
23.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) hotdrdrea consiliului local/hotdrdrea consiliului judetean privind acordul
referitor la
incheierea prezentuluil contract;



b) termenii de referintd;

c) bugetul serviciului social acordat de furnizor/bugetul unitdtii de asistentd
sociald;

d) lista cuprinzdnd subcontractantii, cu datele de recunoastere ale acestora,
precum si

contractele incheiate cu acestia;
e) standardele de calitate;
f) alte anexe la contract.

Furnizor, Autoritatea
contractantd,
(numele si functia persoanel/persoanelor (numele si functia
persoanei/persoanelor
autorizatd/autorizate sd semneze) autorizatd/autorizate sd
semneze)
(semndtura) (semndtura)
(data) (data)

(6) Conventiile de parteneriat prevazute la alin. (3) se refera la cadrul de cooperare stabilit
in urma negocierilor la nivel judetean si local sau intre judete, intre judete si localitati din judete
diferite sau intre localitdti din acelasi judet cu scopul organizarii si dezvoltarii serviciilor sociale
acordate de catre furnizorii implicati in parteneriat.

(7) Conventiile de parteneriat cuprind:

a) responsabilitatile partenerilor publici, privati de la nivel local si central si partenerii
externi implicati in furnizarea serviciilor sociale;

b) programele locale de acordare a serviciilor sociale implementate de furnizorii publici de
servicii sociale, pentru organizarea si furnizarea de servicii sociale specializate si de servicii de
proximitate la nivelul consiliilor judetene si locale;

c) contractele de acordare a serviciilor sociale incheiate intre diferitii furnizori, publici si
privati;

d) sursele de finantare si estimarea nivelului acestora;

e) resursele umane implicate Th acordarea serviciilor sociale;

f) modalitatile de sanctionare a incalcarii prevederilor conventiei.

Art. 12 a fost modificat de pct. 7 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 12”1

Externalizarea furnizarii serviciilor sociale se face, prin contract de acordare a serviciilor
sociale, de catre serviciul public de asistenta sociald organizat la nivel local sau judetean, catre
orice alt furnizor de servicii sociale, in conditii de concurenta prevazute de legislatia in vigoare.



Art. 1271 a fost introdus de pct. 8 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 13

(1) Furnizorii de servicii sociale acreditati pot acorda servicii sociale prin contracte directe
incheiate cu beneficiarii, in conditiile legii.

(2) Contractul prevazut la alin. (1) va cuprinde, in principal, serviciile sociale oferite,
costurile acestora, drepturile si obligatiile partilor.

(3) Modelul contractului prevazut la alin. (2) va fi aprobat prin ordin al ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei.

ORDIN 73 17/02/2005 din data 2005-02-17

ART. 1

Se aproba modelul Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii
de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, prevazut in anexa
care face parte integranta din prezentul ordin.

ART. 2

(1) Contractul pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale
cu beneficiarii de servicii sociale, va cuprinde cel putin clauzele prevazute in modelul de
contract.

(2) Prin negociere intre parti, contractul pentru acordarea de servicii sociale poate
cuprinde §i clauze specifice, fara incalcarea prevederilor legale in vigoare.

ART. 3

Partile contractante vor modifica si vor completa, dupa caz, contractele pentru acordarea
de servicii Sociale, aflate in desfasurare la data intrarii in vigoare a prezentului ordin, in
conformitate cu modelul de contract, pana la data de 31 iunie 2005.

ANEXA

CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale
Pdrtile contractante:

(numele intreg al furnizorului de servicii sociale)
QCLONIM v vt ittt ittt it eeieennn , denumit In continuare furnizor de servicii

IN e e ;S EL . e nr. ...... , Jjudetul/sectorul



codul de inregistrare fiscald = @ i , contul nr.
...................... deschis la

Trezoreria/BanCa v eeeeeeeeeeennnnnn , certificatul de acreditare seria ......
Nr'e veeeennn. ,
reprezentat de domnul/doamna .. ...t , avand functia de
.......................... ,
in calitate de
............................................................................... ;
si
2.

(numele beneficiarului de servicii sociale)

denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea
........................ ,

SEL e e et Nr.e veeee.. , JUdetul/SECEOXUL v v vt ettt e et ettt eeee e ,
codul numeric

personal  ....iiiieeeiiee.s , posesor al B.I./C.I. seria B o B ,
eliberat/eliberatd la

data de .......... de Sectia de politie ....... , reprezentat prin domnul/doamna
.............. ,

domiciliat/domiciliatd in localitatea  ......... , str.  ..... nr. ey,
judetul/sectorul ........ ,

posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ... nr. ...., eliberat/eliberatd la data de
......... de

Sectia de politie  LLL..... , conform

(se va mentiona actul care atestd calitatea de

reprezentant)
o o e L= o0 L ,
1. avdnd iIn vedere:
- planul de interventie nr. ........ /data ..., ;
- evaluarea complexd efectuatd In perioada ...........eeee... ;
- planul individualizat de asistenta si iIngrijire nr. ............ /data

2. convin asupra urmatoarelor:
1. Definitii:
1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic Incheiat
intre o
persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd conform legii sa
acorde servicii
sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, sSi o persoand fizicd aflatd Iin
situatie de risc
sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprimd
acordul de
vointd al acestora iIn vederea acorddrii de servicii sociale;
1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publicd ori
privata,
acreditatd conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prevazutd la
art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile =sociale, aprobatd cu
modificari si
completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de
dificultate
sociald, Impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform
planului de
interventie revizuit in urma evaludrii complexe;
1.4. servicii sociale - ansamblu de mdsuri si actiuni realizate pentru a
raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, IiIn vederea prevenirii s$i depdsirii
unor situatii de



dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si
protectiel
persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii sociale, pentru
promovarea
incluziunii sociale si in scopul cresterii calitdtii vietii, definite 1in
conditiile prevadzute
de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificdri si completdri prin
Legea nr.
515/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
1.5. reevaluarea situatiei beneficiarululi de servicii sociale - activitatea
obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii
sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumitd perioada;
1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si
ingrijire -
modificarea sau completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor
reevaludrii
situatiei beneficiarului de servicil sociale;
1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul
total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, In
functie de tipul
serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care
poate fi iIn
bani, in servicii sau in naturd;
1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Iindatoririlor
pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asumd prin contract si pe care le va
indeplini
valorificdndu-si maximal potentialul psiho-fizic;
1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si
material, resursele wumane si financiare iIn vederea atingerii nivelului de
performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate 1in
conditiile
legii;
1.10. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificdrile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa
partilor, in
temeiul prevederilor unui act normativ;,
1.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul pdrtilor, care nu se
datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevdzut In momentul Iincheierii
contractului si
care face imposibild executarea si, respectiv, iIndeplinirea acestuia;,
1.12. evaluarea 1initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii
cauzelor, a
stdrii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii
sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si
tehnici specifice
profesiilor sociale, de cdtre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii
sunt
cunoasterea si Intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale si
identificarea mdsurilor initiale pentru elaborarea planului initial de mdsuri;
1.13. planul individualizat de asistentd si Ingrijire - ansamblul de mdsuri si
servicii
adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale 1identificate ca urmare a
efectudrii



evaluarii  complexe, cuprinzdnd programarea serviciilor sociale, personalul
responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;
1.14. evaluarea complexd - activitatea de 1investigare si analizd a stdrii
actuale de
dezvoltare si de 1integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a
cauzelor care au
generat si care Intretin situatia de dificultate In care acesta se afld, precum si
a
prognosticului acestora, utilizdndu-se 1instrumente si tehnici standardizate
specifice
domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.
2. Obiectul contractului
2.1.%) Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii
sociale:
a)

C) e S.a.m.d.
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevdzutd cu acordul
partilor in
anexa la contract.
2.2.%) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii
sociale:

c) ... s.a.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevdzutd cu acordul
partilor in anexa
la contract.
3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de
servicii sociale
3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de:
lei/lun&.
3.2. *) Costul pe lund pentru fiecare serviciu social acordat este dupd cum
urmeazd:
<10 o o o 5 costul pe lund este de

(serviciul social/serviciile sociale)
*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevdzute cu acordul pdrtilor In anexa
la contract.
3.3.*%*%) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa
cum urmeazd:
- 2 o ot o contributia este

(serviciul social/serviciile sociale) (in
bani/in naturd)
**) Valoarea contributiei beneficiarului de servicil sociale este stabilitd in
urma
procesului de evaluare complexd.
3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea
serviciilor
sociale si nu va Ingreuna posibilitatea acestuia de a 1iesi din starea de
dificultate.
4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de ................ padnad la data de

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupd
evaluarea



rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz,
revizuirea
planului individualizat de asistentd si ingrijire.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea mdsurilor prevdazute iIn planul de interventie si in planul
individualizat;
5.2. reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistentd si Ingrijire iIn vederea
adaptarii
serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.
6. Drepturile furnizoruluil de servicili sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de
servicii
sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazul in care
constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;,
6.3. de a wutiliza, 1in conditiile legii, date denominalizate in scopul
intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sd respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului Iin
acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale,
rezultate din
prezentul contract;
7.2. sd acorde servicii sociale prevdzute In planul individualizat de asistentd
si
ingrijire, cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a
serviciilor
sociale;
7.3. sd depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de Incetare a prezentului contract prevazute la
pct. 12.1 si
13.1 1it. a) si d),; asigurarea continuitdtii serviciilor sociale se va realiza si
prin
subcontractare si cesiune de servicii sociale;
7.4. sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de
servicii sociale
in Iindeplinirea obligatiilor contractuale si s& considere cad beneficiarul si-a
indeplinit
obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;
7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutulul serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati sd acorde servicii
sociale;
- regulamentului de ordine internd;
- oricdrei modificdri de drept a contractului;
7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si,
dupa caz, sa
completeze si/sau sd revizuiascd planul individualizat de asistentd si Ingrijire
exclusiv In
interesul acestuia;
7.7. sda respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor
referitoare 1la
beneficiarul de servicii sociale;
7.8. sda ia in considerare dorintele si recomanddrile obiective ale
beneficiarului cu privire
la acordarea serviciilor sociale;
7.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv
pentru acoperirea



cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;
7.10. de a informa serviciul public de asistentd iIn a cdruli razd teritoriala
locuieste
beneficiarul asupra nevoilor 1identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate.
8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute la pct. 2,
furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertdatile fundamentale ale
beneficiarului de
servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmdtoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta
si Ingrijire;
b) de a i1 se asigura continuitatea serviciilor sociale atdt timp cldt se mentin
conditiile
care au generat situatia de dificultate;
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, iIn timp util si In termeni accesibili, asupra:
. drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de

risc;

. modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

. oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale;

. listei la nivel 1local cuprinzdnd furnizorii acreditati sa acorde servicii
sociale;

. regulamentului de ordine internd;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea
deciziilor privind
interventia sociald care 1 se aplicd, putdnd alege variante de interventie, dacd
ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;,
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
9.%) Obligatiile beneficiarului:
9.1. sd participe activ iIn procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire;
9.2. sd furnizeze 1informatii corecte cu privire la 1identitatea si situatia
familiald&,
medicald, economicd si sociald si sda permitd furnizorului de servicii sociale
verificarea
veridicitdtii acestora;
9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului
individualizat de
asistentda si ingrijire;
9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-
parte din
costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct.
3.3 si 3.4;
9.5. sda anunte orice modificare intervenitda 1iIn legdturd cu situatia sa
personala pe
parcursul acorddrii serviciilor sociale;
9.6. sda respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii
sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).
*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupd caz, cu
alte
obligatii specifice tipurilor de servicii sociale prevdzute iIn prezentul contract.
10.*) Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii
cu privire la
acordarea serviciilor sociale.
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau
prin



intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.
10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor,
consultdnd atdt beneficiarul de servicii sociale, cdt si specialistii implicati in
implementarea planului individualizat de asistentd si Iingrijire si de a formula
rdspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.
10.4. Dacd beneficiarul de servicil sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere socialda de la nivelul
judetului/sectorului
...... , care va clarifica prin dialog divergentele dintre pdrti sau, dupd caz,
instantei de
judecatd competente.
*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine
interioard o
procedurd privind pldngerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care
va respecta
pct. 10.1-10.3.
11. Litigii
11.1. Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si
incetarea ori
alte pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri
prealabile de
solutionare pe cale amiabila.
11.2. Dacd dupa 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul
de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sda rezolve in mod amiabil o
divergenta
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea
solutiondrii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecdtoresti competente.
12.%*) Rezilierea contractului
*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de cdtre furnizorul de
servicii
sociale, pdrtile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de
catre pdartile
responsabile.
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmdtoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi
serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului
de ordine interioard al furnizorulul de servicil sociale;
c) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu
privire la
serviciile sociale, dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii furnizorului de
servicii
sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii
sociale a fost
acreditat, in mdsura in care este afectata acordarea serviciilor cdtre
beneficiarul de servicii
sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, 1IiIn
masura in
care este afectatd acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale.
13. Incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmdtoarele:
a) expirarea duratel pentru care a fost incheiat contractul;



b) acordul partilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majord, daca este invocata.
14. Dispozitii finale
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata Iindeplinirii prezentului
contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei
unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevdzute la
data incheierii prezentului contract.
14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile
legislatiei in vigoare
in domeniu.
14.3. Limba care guverneazd prezentul contract este limba romdnd.
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romdnia.
14.5. Furnizorul de servicili sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea
serviciilor
sociale acordate.
14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistentd si
ingrijire se
comunicd Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului si
Serviciului public
de asistentd sociala, conform legii.
14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementdrii planului
individualizat de
asistentd si ingrijire, Directia generald de asistentd sociald si protectia
copilului si
Serviciul public de asistentd sociald vor monitoriza activitatea furnizorului de
servicii
sociale.
*) Anexele la contract:
a) planul individualizat de asistentd si ingrijire;
b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii
sociale;
c) planul revizuit de asistentd si ingrijire.
*¥) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost IiIncheiat la
sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in
doud
exemplare, cdte unul pentru fiecare parte contractantd.
O copie a prezentului contract va fi transmisda Directiei generale de
asistentd sociald si
protectia copilului si Serviciului public de asistentd sociald de cdtre furnizorul
de servicii

sociale.
(data)
(localitatea)
Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii
sociale,
(numele si functia persoanei/persoanelor (numele)
autorizatd/autorizate sa semneze)

.................................. (semndtura)



.................................. (data)

(4) In vederea solutionarii solicitarilor, furnizorii acreditati pot incheia intre ei conventii de
parteneriat sau contracte pentru acordarea serviciilor sociale.

ART. 14
Furnizorii prevazuti la art. 11 pot organiza si acorda servicii sociale:

a) la domiciliul beneficiarului;
b) in institutii publice si private de asistenta sociala;
c) in alte categorii de institutii publice sau private, prevazute de lege.

Art. 14 a fost modificat de pct. 9 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicatd in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 15
Institutiile de asistentd sociald prevazute la art. 14 lit. b) furnizeaza servicii sociale si
asigura supraveghere si Ingrijire cu titlu permanent sau temporar, cu ori fara gazduire.

Art. 15 a fost modificat de pct. 10 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 16

(1) Criteriile de acreditare, precum si Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de asistentd sociald, cu exceptia celor de tip pilot, se aprobd prin hotarare a
Guvernului, la propunerea Ministerului Muncii, Solidaritdtii Sociale si Familiei.

(2) Institutiile de asistenta sociala au obligatia de a elabora regulamentul propriu de
organizare si functionare, care va include si drepturile si obligatiile beneficiarilor, in
conformitate cu standardele de calitate pentru servicii sociale.

(3) Standardele de calitate se elaboreaza de Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei si se aproba prin ordin al ministrului.

(4) Institutiile publice de asistentd sociala sunt conduse de un director, sprijinit de un
consiliu consultativ compus din reprezentanti ai beneficiarilor si ai partenerilor sociali. Numirea
si eliberarea din functia de director, precum si stabilirea componentei consiliului consultativ se
fac de catre consiliul judetean, respectiv de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti.
Postul de director se ocupa prin concurs organizat de consiliul judetean, respectiv de Consiliul
General al Municipiului Bucuresti.

(5) In cazul institutiilor publice de asistenta sociald prevazute la art. 17 alin. (3), competenta
consiliului judetean si a Consiliului General al Municipiului Bucuresti de numire si eliberare din



functia de director, precum si de stabilire a componentei consiliului consultativ revine consiliilor
locale si, respectiv, consiliilor sectoarelor municipiului Bucuresti.

Art. 16 a fost modificat de pct. 11 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

HOTARARE (A) 867 14/10/2015 din data 2015-10-14

ART. 1

Se aproba Nomenclatorul serviciilor sociale prevazut in anexa care face parte integranta
din prezenta hotardre, precum si regulamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, prevazute in anexele nr. 1-4 la nomenclator.

ART. 2

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu serviciului social,
care contine cel putin urmatoarele: identificarea serviciului social, potrivit Nomenclatorului,
scopul acestuia, cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, principiile care stau la
baza acordarii serviciilor, functiile si activitatile principale, conditiile de accesare, drepturile si
obligatiile persoanelor beneficiare, structura organizatoricda, numarul de posturi si categoriile
orientative de personal.

(2) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social cu cazare este
prevazut in anexa nr. 1 la nomenclator.

(3) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social de zi este prevazut
n anexa nr. 2 la nomenclator.

(4) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social furnizat la
domiciliu este prevazut in anexa nr. 3 la nomenclator.

(5) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social furnizat in
comunitate este prevazut in anexa nr. 4 la nomenclator.

(6) Fiecare dintre tipurile de servicii sociale prevazute in nomenclator se incadreaza intr-
unul din cele patru regulamente-cadru prevazute la alin. (2)-(5).

ART. 3

(1) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare
tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe
care le aproba prin hotarare/decizie a organului de conducere prevazut de lege.

(2) Elaborarea regulamentelor proprii de organizare si functionare se realizeaza cu
respectarea modelului-cadru al regulamentului aplicabil, a legislatiei specifice, conventiilor
internationale ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum §i a standardelor minime de calitate aplicabile.

(3) Furnizorilor privati de servicii sociale nu li se aplica prevederile din Regulament
referitoare la conditiile de angajare a personalului, stabilirea functiilor de conducere §i a celor
administrative.



ART. 4

(1) Furnizorii de servicii sociale, publici si privati, au obligatia sa revizuiasca
regulamentele proprii de organizare si functionare in termen de 90 zile de la data intrarii in
vigoare a prezentei hotarari.

(2) In aplicarea prevederilor prezentei hotdirdri, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei

Sociale si Persoanelor Varstnice poate emite instructiuni.

NOMENCLATORUL SERVICIILOR SOCIALE

Categorii de servicii Regulament
Nr Cod serviciu |sociale de
crt.|social organizate ca centre |Servicii/ organizare
de activitdti*2) si
servicii sociale*1) principale functionare
aplicabil
0 1 2 3 4

SERVICII SOCIALE CU CAZARE

Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd medico-sociald pentru
persoane vdrstnice, bolnavi cronici in fazd terminald

Asistenta si

preparare hrana
calda,

dupd caz
Curdtenie

Alte activitati,
dupd caz:
recuperare
medicala,
socializare,
activitdti
administrative

ROF

I. Centre ingrijire serviciu
1 8710 CRMS-I rezidentiale medicala social cu
medico-sociale cazare
Ingrijire
personala
Supraveghere ROF
II. Centre Consiliere serviciu
2 8710 CRMS-II |rezidentiale de psihologica si social cu
ingrijiri suport cazare
paliative emotional
Cazare pe
perioada
nedeterminatd
Masd, inclusiv

droguri,

alcool,

Centre rezidentiale de recuperare/reabilitare sociald si dezintoxicare
- pentru persoane cu diferite adictii:
alte substante toxice




I. Centre
rezidentiale de

3 8720 CR-AD-I |reabilitare
sociala pentru
adictii
II. Centre

4 8720 CR-AD-II|rezidentiale de tip

comunitate
terapeuticd

Recuperare/
reintegrare
psihosociala

Ingrijire
personald

Supraveghere
Asistentd si
ingrijire
medicala,
decdt cea
spitaliceascd
Cazare pe
perioadad
nedeterminata
Masd, inclusiv
preparare hrana
calda,

dupa caz
Curdtenie

Alte activitdti,
dupd caz: terapie
ocupationald,
consiliere
vocationala,
socializare,
pazd, activitdti
administrative
etc.

alta

ROF
serviciu
social cu
cazare

ROF
serviciu
social cu
cazare

Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru persoane

varstnice
Ingrijire
personala ROF
I. Cdmine pentru serviciu
5 8730 CR-V-I persoane varstnice social cu
Supraveghere cazare
Ingrijiri
medicale curente
asigurate
II. Centre de tip de asistente ROF
6 8730 CR-V-II |respiro/centre de medicale serviciu
criza*3) Cazare pe social cu
perioada cazare
nedeterminatd
Masd, inclusiv
preparare hrand
calda,
dupd caz ROF
III. Locuinte Curdtenie serviciu
7 8730 CR-V-III|protejate Socializare si social cu
activitati cazare
culturale
Alte activitdti,
dupd caz:
asistenta
medicald




asigurata de
medic geriatru,
internist sau
medic de familie,
terapii de
recuperare fizicd
/psihicd/
mintald, terapie
ocupationala,
menaj,

pazd, alte
activitdati
administrative
etc.

Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitdti

8790

CR-D-I

de
si

I. Centre
ingrijire
asistentd

8790

CR-D-II

II. Centre de
recuperare si
reabilitare

10

8790

CR-D-III

III. Centre de
integrare prin
terapie
ocupationald

11

8790

CR-D-IV

IV. Centre de
pregdtire pentru o
viata

independenta

12

8790

CR-D-V

V. Centre de servicii
comunitare si
formare

13

8790

CR-D-VI

VI. Centre respiro/
centre de crizd*4)

14

8790

CR-D-VII

VII. Locuinte
protejate

Informare
Evaluare

Planificare
activitdti/
servicii

Ingrijire
personala

Asistentd pentru
sdndtate

Recuperare/
reabilitare
functionald

Socializare
activitdati
culturale

si

Integrare/
reintegrare
sociald
Cazare
Alimentatie
Reabilitare
adaptare a
ambientului:
amenajari,
reparatii si
altele asemenea
Alte activitdti,
dupd caz: terapii
de

recuperare fizica
/psihicd/mintald,
terapie
ocupationala,
psihopedagogie,
logopedie,
terapii

si

mici

ROF
serviciu
social cu
cazare

ROF
serviciu
social cu
cazare

ROF
serviciu
social cu
cazare

ROF
serviciu
social cu
cazare

ROF
serviciu
social cu
cazare

ROF
serviciu
social cu
cazare

ROF
serviciu
social cu
cazare




complementare si
alte asemenea

Centre rezidentiale pentru copii in sistemul de protectie speciala
I. Centre
rezidentiale pentru
15 8790CR-C-I copilul
separat temporar sau |Ingrijire
definitiv de personald ROF
pdrintii sdi: centre serviciu
de plasament, case social cu
de tip familial, Educare cazare
apartamente etc.
Dezvoltare
abilitdti de
viata
16 8790CR-C-IT II. Centre de primire|independentd ROF
in regim de serviciu
urgenta social cu
Consiliere cazare
psihosociala si
suport
emotional
17 8790CR-C-III |III. Addposturi de ROF
noapte pentru copiii serviciu
strdzii Supraveghere social cu
cazare
Reintegrare
familiala si
IV. Centre de comunitard
orientare, Socializare si
18 8790CR-C-IV supraveghere activitati
si sprijinire a culturale
reintegrdrii sociale |Cazare pe ROF
a perioada serviciu
copilului care a prevdzutd in social cu
savdrsit fapte penale|mdsura de cazare
si nu rdspunde penal |protectie
Masd: inclusiv
preparare hrand
calda,
Servicii pentru dupd caz
19 8790SF-C copilul aflat in Curdtenie
plasament la rude/ Alte activitdti, |ROF
familii/ persoane, dupa caz: serviciu
precum si la asistent|ingrijiri social la
maternal medicale curente |domiciliu

asigurate de
asistente
medicale,
insertie/
reinsertie
sociald, terapie
ocupationala,
consiliere si
informare,
orientare




vocationala,
consiliere
juridica, paza,
menaj,

alte activitati
administrative
etc.

Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru mama si copil

20 8790CR-MC-I I. Centre maternale
II. Centre pentru
21 8790CR-MC-II |gravide in

dificultate

Ingrijire
personala

Educare

Consiliere
psihosociala si
suport
emotional
Supraveghere
Reintegrare
familiala si
comunitard
Educatie in
puericulturad
Socializare si
activitdati
culturale
Cazare pe
perioada
prevdzutd in
masura de
protectie

Masd: inclusiv
preparare hrana
calda,

dupd caz

Alte activitdti,
dupd caz:
ingrijiri
medicale curente
asigurate de
asistente
medicale,
insertie/
reinsertie
sociald, terapie
ocupationala,
consiliere si
informare,
orientare
vocationala,
consiliere
juridica,
curdtenie, pazd,
menaj, alte
activitdti
administrative
etc.

ROF
serviciu
social cu
cazare

ROF
serviciu
social cu
cazare




Centre rezidentiale pentru tineri in dificultate

22

8790CRT-I

I. Centre
multifunctionale

23

8790CR-IT

II. Centre de tranzit

Consiliere si
informare

Consiliere
psihologica si
suport
emotional

Educare
Socializare si
activitati
culturale
Integrare
familiala si
comunitard
Dezvoltare
abilitati de
viata
independenta
Orientare
vocationald
Cazare pe
perioada
determinatd sau

cazare pe timp de

noapte

Masd, inclusiv
preparare hrana
calda,

dupd caz

Menaj

Curdtenie

Alte activitati,
dupd caz:
ingrijiri
medicale curente
asigurate de
asistente
medicale,
insertie/
reinsertie
sociald, terapie
ocupationala,
consiliere
juridicd,

alte activitati
administrative
etc.

ROF
serviciu
social cu
cazare

ROF
serviciu
social cu
cazare

Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru victimele
violentei in familie (domestice)

24

8790CR-VD-I

I. Centre de primire
in regim de urgenta

Consiliere
psihologica si
suport
emotional

Supraveghere

ROF
serviciu
social cu
cazare




II. Centre de
25 8790CR-VD-II |recuperare

III. Locuinte
26 8790CR-VD-III|protejate

Consiliere
juridica

Educare
Reintegrare
familiala si
comunitard
Cazare pe
perioada
determinatd sau
cazare pe timp de
noapte

Masd, inclusiv
preparare hrana
calda,

dupa caz

Menaj

Curdtenie

Alte activitati,
dupd caz:
ingrijiri
medicale curente
asigurate de
asistente
medicale,
insertie/
reinsertie
sociald, terapie
ocupationalda,
consiliere si
informare,
orientare
vocationala,
pazd, alte
activitdati
administrative
etc.

ROF
serviciu
social cu
cazare

ROF
serviciu
social cu
cazare

Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru persoanele fara

addpost
I. Centre Ingrijire
rezidentiale de personala
asistentd si
27 8790CR-PFA-I |reintegrare/ Supraveghere ROF
reintegrare sociald serviciu
pentru Consiliere social cu
persoanele fara psihologica si cazare
addpost suport
emotional
Consiliere si
informare
Reintegrare
familiala si
comunitara
Cazare pe ROF
II. Addposturi de perioadad serviciu
28 8790CR-PFA-II|noapte determinatd sau social cu
cazare pe timp de|cazare

noapte

Masd, inclusiv




preparare hrana
calda,

dupa caz

Menaj

Curdtenie

Alte activitati,
dupa caz:
ingrijiri
medicale curente
asigurate de
asistente
medicale,
insertie/
reinsertie
socialda,
orientare
vocationald,
consiliere
juridicd,

pazd, alte
activitdati
administrative
etc.

Centre rezidentiale de ingrijire si asist

ale traficului de persoane

entd pentru persoane victime

I. Centre de
29 8790CR-VTP-I |asistentd si

protectie a

victimelor
30 8790CR-VTP-II|II. Locuinte

protejate

Consiliere
psihologicd si
suport
emotional

Consiliere si
informare

Educare
Ingrijire
personala
Supraveghere
Socializare si
activitdati
culturale
Reintegrare
familiala si
comunitard
Cazare pe
perioada
determinatd
Masd, inclusiv
preparare hrana
calda,

dupd caz

Menaj

Curdtenie

Alte activitdati,
dupd caz:
ingrijiri
medicale curente
asigurate de
asistente
medicale,
insertie/

ROF
serviciu
social cu
cazare

ROF
serviciu
social cu
cazare




reinsertie
socialda,
orientare
vocationald,
consiliere
juridicd,
pazd, alte
activitdati
administrative
etc.

Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru alte
persoane in situatie de dependenta

categorii de

31

8790CR-PD-I

I. Centre
rezidentiale de
ingrijire si
asistentd persoane
dependente (bolnavi
cronici, bolnavi in
faza terminald etc.)

32

8790CR-PD-IT

II. Centre
rezidentiale
recuperare/
reabilitare persoane
dependente (altele
decdt persoanele
varstnice si
persoanele

cu dizabilitati)

Ingrijire
personala

Supraveghere

Ingrijiri
medicale curente
asigurate

de asistente
medicale

Cazare pe
perioada
nedeterminatd
Masd, inclusiv
preparare hrand
calda,

dupd caz
Curdtenie
Socializare si
activitdati
culturale

Alte activitati,
dupd caz:
asistenta
medicald
asigurata de
medic geriatru,
internist sau
medic de familie,
terapii de
recuperare fizica
/
psihicd/mintald,
terapie
ocupationala,
menaj, pazd,
activitdti
administrative
etc.

alte

ROF
serviciu
social cu
cazare

ROF
serviciu
social cu
cazare

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

Centre de zi pentru persoane vadrstnice




33 8810CzZ-V-I

I. Centre de zi de
asistentd si
recuperare

Consiliere
psihosociala si
informare

Consiliere
juridica

Socializare si
petrecere a
timpului

liber

34 8810Cz-V-IT

II. Centre de zi de
socializare si

petrecere a timpului

liber (tip club)

Terapii de
recuperare si
relaxare
Organizare Si
implicare in
activitati
comunitare si
culturale
Asistenta si
suport pentru
familia
persoanei
vadrstnice
Suport pentru

realizarea
activitdtilor

gestiunea

bunurilor

Alte activitati,
dupd caz: linie
telefonica de
urgentd,
orientare
vocationald,
actiuni

caritabile:
acordare de
alimente,
ajutoare
materiale si
financiare,
terapii de
relaxare,
activitati
culturale,
activitati
administrative
etc.

administrative si

ROF
serviciu
social de
z1i

ROF
serviciu
social de
z1

Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice, persoane
cu dizabilitdti, persoane aflate in situatie de dependenta

| |
I I
I I
35 |8810ID-I |
I I
I I

I. Unitdti de
ingrijire la
domiciliu

| Ajutor pentru
| realizarea

| ROF

|activitdtilor de |serviciu

|bazad ale vietii

| social 1Ia




36

8810ID-II

II. Ingrijiri
personale la
domiciliu

(acordate de
ingrijitori persoane)

37

8810ID-IIT

III. Servicii
specializate la
domiciliu

destinate persoanelor
adulte cu
dizabilitdti,inclusiv
prin echipa mobila

3771

8810 ID IV

IV. Servicii la
domiciliu destinate
persoanelor adulte cu
dizabilitdti

prin asistent
personal

zilnice - ABVZ
Ajutor pentru
realizarea
activitdtilor
instrumentale ale
vietii zilnice -
AIVZ

Consiliere
familiala

Integrare socialad
si participare
Informare
Evaluare
Ingrijire
personala

Alte activitati,
dupd caz: terapii
de

recuperare,
ingrijiri
medicale,
activitdati de
amenajare si
adaptare

mediu ambiant
etc.

domiciliu

ROF

serviciu
social la
domiciliu

ROF

serviciu
social la
domiciliu

ROF

serviciu
social la
domiciliu

Servicii in comunit

ate pentru persoanele

adulte cu dizabilitati

3772

8899 SC-D-I

I. Servicii In
comunitate pentru
persoanele adulte cu
dizabilitdti
acordate prin
asistent personal
profesionist

3773

8899 SC-D-I

II. Servicii de
asistentd si suport

Ajutor pentru
realizarea
activitdtilor
zilnice de baza
Informare
Ingrijire
personalad
Integrare socialad
si participare
Locuire
Evaluare

Alte servicii
specializate in
functie

de nevoile
specifice si
individuale

ale persoanelor
cu dizabilitdti

ROF
serviciu
social in
comunitate

ROF
serviciu
social in
comunitate




Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitadti
ROF
Informare serviciu
38 8899 Cz-D-T I. Centre de zi social de
zi
Evaluare
II. Centre de Recuperare/
servicii de Reabilitare ROF
39 8899 CZ-D-II |recuperare functionald serviciu
neuromotorie de tip social iIn
ambulatoriu comunitate
Integrare/
Reintegrare
sociala ROF
40 8899 CZ-D-III|III. Abrogat Asistenta serviciu
medicald social in
Servicii de comunitate
suport
Ingrijire
personala ROF

Integrare socialad
si participare
Hrana
Reabilitare si
ambient: mici
amenajari,
reparatii si
altele
asemenea
Asistentd
medicalad

serviciu
social in
comunitate

Centre de zi pentru copii:
de separare de pdrinti

risc

copii in

familie,

copii separati sau in

41 8891Cz-C-I

I. Crese

42 8891Cz-C-I1

II. Centre de zi
pentru copii aflati
in

situatie de risc de
separare de pdarinti

43 8891Ccz-C III

III. Centre de zi de
recuperare pentru
copii cu dizabilitdti

44 8891Cz-C-IV

IV. Centre de zi
pentru pregdtirea si
sprijinirea
integrdrii sau
reintegrarii
copilului in familie

Consiliere
psihosociala
suport
emotional

si

Supraveghere

Ingrijire

Educare si
dezvoltare
timpurie

Asistentd si
recuperare
medicala,
dupa caz

Alte terapii de

ROF
serviciu
social de
z1

ROF
serviciu
social de
z1

ROF
serviciu
social de
z1

ROF
serviciu
social de
z1




V. Centre de zi de

recuperare

45 8891Ccz-Cc-vV coordonare si ROF
informare pentru serviciu
copiii strdzii social de

Suport pentru zi
dezvoltarea
VI. Centre de zi abilitatilor
46 8891Cz-C-VI pentru dezvoltarea pentru viata ROF
deprinderilor de independenta serviciu
viatd independentd social de
Socializare si z1
petrecere a

VII. Centre de zi timpului

pentru orientarea, liber

47 8891CZ-C-VII |supravegherea si Reintegrare
sprijinirea familiald si
reintegrdrii sociale |comunitard ROF
a copilului care Consiliere serviciu
sdvarseste fapte juridicd, dupa social de
penale si nu rdaspunde|caz z1i
penal Orientare

vocationald
VIII. Servicii de Constientizare si|Nu este

48 8891CZ-C-VIII|supraveghere si sensibilizare a cazul.
ingrijire pe timpul populatieil
zileli acordate de Alte activitdti:
bone masd si preparare

hrand calda,
menaj-gospoddrie,
alte

activitati
administrative
etc.

Centre de zi pentru familie cu copii

Consiliere
I. Centre de zi psihosociala

49 8899CzZ-F-1 pentru consiliere si |pentru ROF
sprijin pentru familie si copil |serviciu
pdrinti si copii social de

z1i
Supraveghere
II. Centre de zi Informare

50 8899CZ-F-IT pentru monitorizare, |Consiliere
asistenta si sprijin |familiald ROF
al femeii gravide Consiliere serviciu
predispuse sd-si juridica social de

abandoneze copilul

Educatie in
puericultura
Reintegrare
familiala
Educatie
extracurriculara
Socializare si
reinsertie
sociala

Suport emotional
Alte activitdati:
administrative

z1i




etc.

Centre de zi victimele violentei iIn familie si agresori

51

8899CZ-VD-I

I. Centre de
consiliere pentru
prevenirea si

combaterea violentei

in
familie

52

8899CZ-VD-I1

II. Centre de
informare si
sensibilizare
a populatiei

53

8899CZ-VD-III

III. Centre de

asistentd destinate

agresorilor

Consiliere
psihosocialad

Informare

Consiliere
juridica

Linie telefonica
de urgentd
Educatie

Mediere familialda
Orientare
vocationald

Alte activitati:
administrative
etc.

ROF
serviciu
social de
z1

ROF
serviciu
social de
zi

ROF
serviciu
social de
z1i

Centre de zi pentru persoane toxico-dependente, pentru persoane cu

diferite adictii: droguri,

alcool,

alte substante toxice etc.

54

8899CZ-AD-I

I. Centre de ziI
pentru prevenire,
evaluare si

consiliere antidrog

55

8899CZ-AD-I1

II. Centre de zi de

integrare-

reintegrare sociala

56

8899CZ-AD-III

III. Centre de zi
pentru asistenta
integratd a
adictiilor

57

8899CZ-AD-IV

IV. Centre de zi
pentru reducerea

riscurilor asociate

consumului de
droguri

Consiliere
psihosociald

Informare

Consiliere
familiala

Consiliere
vocationald

Terapie
ocupationald
Educare si
socializare

Grup de suport
Linie telefonicda
de urgenta

Alte activitati,
dupd caz:
servicii
medicale de baza,
testarea
prezentei
drogurilor,

ROF
serviciu
social de
z1

ROF
serviciu
social de
z1

ROF
serviciu
social de
z1i

ROF
serviciu
social de
z1




consultatii si
tratamente
psihiatrice,
schimb de
seringi, masd,
pazd, activitati
administrative
etc.

Centre de zi pentru victimele traficului

de persoane

58 8899CZ-VTP-I |I. Centre de zi
pentru informare si
consiliere

59 8899CZ-VTP-II|II. Centre de zi

pentru integrare/
reintegrare sociald

Consiliere
psihosociala

Informare

Consiliere
juridica

Suport emotional
Consiliere
vocationald
Terapie
ocupationalad
Linie telefonica
de urgenta

Alte activitdti,
dupd caz:
consultatii si
tratamente
psihiatrice,
masd, paza,
activitati
administrative
etc.

ROF
serviciu
social de
z1

ROF
serviciu
social de
z1

Centre de zi pentru persoanele fdrd adapost

I. Centre de zi

60 8899CZ-PFA-I |pentru informare si
consiliere
II. Centre de zi

61 8899CZ-PFA-II|pentru integrare/

reintegrare sociald

Consiliere
psihosociald

Informare

Consiliere
juridica

Suport emotional
Consiliere
vocationald
Terapie
ocupationald
Linie telefonicda
de urgenta
Identificare,
evaluare,
management de
caz

Asistentd

ROF
serviciu
social de
z1

ROF
serviciu
social de
z1




medicald de
urgenta

Alte activitdati,
dupd caz:
consultatii si
tratamente
psihiatrice

masda calda,
distributie hranda
si

bauturi
nealcoolice,
distributie
haine/pdturi-saci
de dormit,
spdlatorie si
uscdtorie,
activitati
administrative
etc.

Centre de primire si cazare pentru solicitantii de azil si persoane
care au primit o formd de protectie in Romdnia

Centre de primire si |Consiliere

cazare pentru psihosociala
62 8899 CPCSA solicitantii de azil ROF
si1 persoane care au Informare serviciu
primit o forma Consiliere si social de
protectie iIn Romdnia |suport juridic z1i
Educare
Adaptare

culturald

Suport emotional

Consiliere
vocationald
Cazare pe
perioada
determinata
Masa

Alte activitdti:
asistentd
medicala
primara,
facilitarea
accesului la un
loc de munca,
menaj, paza, alte
activitdati
administrative
etc.

Centre de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane aflate in
situatii de nevoie

T
|
|
63 |8899CZ-PN-I |pentru victime ale | psihosocials | serviciu
|
|

| 7. Ccentre de zi | Consiliere | ROF
| dezastrelor naturale | | social de

I I | 2




II. Centre de suport

64 8899CZ-PN-II |pentru situatii de
urgentd/de crizd
IITI. Centre de zi de
65 8899CZ-PN-III|consiliere si
informare
IV. Centre de zi de
66 8899CZ-PN-IV |integrare/
reintegrare sociala
67 8899CZ~-PN-V V. Servicii de

asistentd comunitarda

Informare

Consiliere si
suport juridic

Suport emotional

Eliminata

Cazare temporard
Alte activitdti:
informare,
evaluare

si elaborare plan
de interventie,
integrare/
reintegrare
sociala,
asistentd
medicald primard,
orientare
vocationald,
reintegrare
scolardad,
transport, masa,
distribuire
alimente

hrand rece,
ajutoare
materiale,
spdlatorie,
uscdtorie,
curdtenie,

alte activitati
administrative
etc.

ROF
serviciu
social de
z1

ROF
serviciu
social de
z1

ROF
serviciu
social de
zi

ROF
serviciu
social in
comunitate

Servicii de interventie in stradd pentru persoane fdrd adapost,

persoane cu diferite adictii,

victime ale dezastrelor naturale etc.

victime ale violentei in familiei,

68

8899 SIS-I

I. Echipd mobila

69

8899 SIS-IT

II. Ambulanta sociald

Identificare si
monitorizare
persoane

care trdiesc in
strada

Asistentdad
medicald de
urgenta

Evaludri medicale
si sociale
periodice
Transport
persoane greu
deplasabile

fdrd apartinatori

ROF
serviciu
social in
comunitate

ROF
serviciu
social in
comunitate




si fard venituri
la

serviciile de
evaluare complexd
sau

la unitati
medicale si
centre de zi
Informare
Acordare alimente
si bauturi calde,
pdturi si
imbracdminte

Alte activitati
specifice
categoriei

de beneficiari

Centre de preparare si distribuire a hranei pentru persoane in risc de
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II. Servicili mobile
de acordare a hranei
- masa pe roti

Pregatire si
distribuire a
hranei

calde si reci

Curdtenie

Alte activitati,
dupd caz:
gospoddrie
proprie pentru
aprovizionare cu
produsele
necesare
prepardrii
meselor

calde si reci,
comercializare
produse
alimentare, 1in
conditiile legii

sdrdcie

Preparare si

servire a mesei ROF

calde serviciu
70 8899 CPDH-T I. Cantine sociale social de

zi

ROF
serviciu
social in
comunitate

potrivit art. 27 alin. (2) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare.

acordate/realizate diferentiat in functie de standardele de calitate.

*]) Serviciile sociale se organizeaza in forme/structuri diverse, in functie de specificul
activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii de beneficiari

*2) Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii. Serviciile/activitatile principale sunt




*3) Beneficiarii serviciilor de tip respiro furnizate in aceste centre sunt, potrivit legii, §i
ingrijitorii formali ori informali ai persoanelor varstnice. Serviciile de tip respiro sunt furnizate
pe perioada cat ingrijitorul se afla in concediu de odihna ori in orice alta situatie temeinic
Jjustificata, contribuind astfel la prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice si asigurarea
serviciilor la un standard de calitate.

ANEXANR. 1

la nomenclator
REGULAMENT-CADRU
de organizare §i functionare a serviciului social cu cazare:

"Centrul ................. "

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul .................. " aprobat prin acelasi/aceeasi act administrativ/hotarare/decizie*1) prin

care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

*1) Dupa caz: hotardre a consiliului local/judetean, a organului de conducere a
furnizorului de servicii sociale privat etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cdt §i pentru angajatii centrului §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul .......... " cod serviciu social ........ , este infiintat §i administrat de
furnizorul ....... , acreditat conform Certificatului de acreditare nr. ........ , detine Licenta de
functionare definitiva/provizorie nr. ......... , CUI ... (pentru centrele cu personalitate

juridica*2), sediul/sediile .................... .

*2) Potrivit prevederilor art. 123 alin. (4) din Legea nr. 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, serviciile de tip rezidential care apartin autoritatilor administratiei
publice se organizeaza numai in structura directiei generale de asistenta sociala si protectia
copilului, in regim de componente functionale ale acestora, fara personalitate juridicd. Potrivit
art. 125 din Legea nr. 272/2004
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru asigurarea protectiei speciale a
copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sai, consiliul judetean i,
respectiv, consiliul local al sectorului municipiului Bucuresti au obligatia sa organizeze, in mod
autonom sau prin asociere, servicii de tip rezidential, potrivit nevoilor identificate la nivelul
unitatii lor administrativ-teritoriale.

Potrivit prevederilor art. 51 alin. (5) din Legea nr. 448/2006
privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, centrele publice pentru persoane cu dizabilitati se



infiinteaza si functioneaza ca structuri cu sau fara personalitate juridica, in subordinea
consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, in
structura directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului, cu avizul si sub
indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.

Instructiune: Denumirea serviciului/centrului trebuie sa se incadreze in categoriile §i
tipurile de servicii sociale, cu mentionarea codului, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale
prevazut in anexa la hotarare.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul ............... "eSte i

Instructiune: Formularea scopului serviciului social acopera obligatoriu urmatoarele
informatii: activitatile de baza, categoria de beneficiari, situatia de dificultate la care serviciul
raspunde. In vederea formuldrii scopului, furnizorul de servicii sociale are in vedere atat
prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011
*3), cu modificarile ulterioare, cat si prevederile legilor speciale care reglementeaza protectia si
promovarea drepturilor diverselor categorii de persoane aflate in dificultate (de exemplu: Legea
nr. 272/2004
*4) privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006
privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, etc.)

*3) Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale §i cregsterii calitatii vietii.

*4) Potrivit prevederilor art. 123 din Legea nr. 272/2004
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile de tip rezidential sunt acele
servicii prin care se asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii in conditiile prezentei legi a masurii
plasamentului. Din aceasta categorie fac parte toate serviciile care asigura gazduire pe o
perioada mai mare de 24 de ore. Sunt considerate servicii de tip rezidential §i centrele
maternale.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul .................. " functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, Legea nr. ......... , precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

Instructiune: Se mentioneaza legea speciala (de exemplu: Legea nr. 272/2004
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000



privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 217/2003

pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, etc.)

(2) Standard minim de calitate aplicabil: .....................
Instructiune: Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza caruia a fost
eliberata licenta de functionare a serviciului social.

(3) Serviciul social "Centrul ....................... " este infiingat prin:
a) Hotararea consiliului judetean sau, dupa caz, a consiliului local al sectorului
municipiului Bucuresti, a consiliului local al municipiului/orasului/comunei ...... nr. .. Si

functioneaza in cadrul/subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala §i Protectia
Copilului/Serviciul Public de Asistenta Sociala (DGASPC/SPAS)*5);
b) Hotararea/Decizia furnizorului privat de servicii sociale nr. ................ *6).

*5) Potrivit prevederilor art. 114 si 115 coroborate cu prevederile art. 113 si 112 din Legea
nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, autoritdtile administratiei publice locale furnizeaza servicii sociale
numai prin DGASPC/SPAS. Potrivit art. 123 alin. (3) din Legea nr. 272/2004
, republicata cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile de tip rezidential care apartin
autoritatilor administratiei publice se organizeaza numai in structura DGASPC, in regim de
componente functionale ale acestora, fara personalitate juridicad.

*6) Serviciile de tip rezidential pentru copilul separat, temporar sau definitiv, de parintii sdi
pot fi infiintate de furnizorii privati de servicii sociale (organismele private acreditate) numai cu
aprobarea consiliului judegean, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social "Centrul ............ " se organizeaza §i funcfioneaza cu respectarea

principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romdnia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului
......... " sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare,

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;



e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercitiu*7);

*7) Cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice nr. 487/2002, republicata.

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

Jj) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

l) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul ...................... " sunt
- ) ISR X

D) e

Instructiune: Pot fi beneficiari ai servzculor sociale persoane si familii*8) aflate in situatii
de dificultate sau in risc de excluziune sociald, admise in centru dupa criterii de eligibilitate
stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislatiei speciale*9) si a
misiunii/scopului centrului.

*8) Copii, familii, persoane cu dizabilitati, persoane vdrstnice, persoane victime ale
violentei in familie, persoane fara adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de
alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., persoane victime ale
traficului de fiinte umane, persoane cu afectiuni psihice, persoane din comunitati izolate,
persoane aflate in custodie penala.

*9) Exemplul nr. 1: potrivit prevederilor art. 123 din Legea nr. 272/2004



, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, centrele rezidentiale pentru copii se
adreseaza copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului.
Exemplul nr. 2: Potrivit prevederilor art. 16 din Legea nr. 17/2000

privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, ingrijirea persoanelor varstnice in camine poate fi dispusa cu titlu de exceptie pentru
persoana care: a) nu are familie sau nu se afld in intrefinerea unei sau unor persoane obligate
la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare, b) nu are locuin{a §i nici posibilitatea de a-si
asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii " ¢) nu realizeazd venituri proprii sau
singura sau necesita ingrijire specializata; e) se afla in lmpOSlbllltatea de a-si asigura nevoile
sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau psihice. Accesul unei persoane vdrstnice in
camin se face avandu-se in vedere urmatoarele criterii de prioritate: a) necesita ingrijire
medicala permanenta deosebitd, care nu poate fi asigurata la domiciliu; b) nu se poate
gospodari singurd, c) este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca
obligatiile datorita starii de sandtate sau situatiei economice §i a sarcinilor familiale; d) nu are
locuinta §i nu realizeaza venituri propri.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele:

a) acte necesare;

D) e

Instructiune: Se precizeaza. actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor*7),
cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de
servicii §i modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz.

*7) Cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice nr. 487/2002, republicata.

(3) Conditii de incetare a serviciilor ..............

(4) Persoanele beneficiare de servicii souale furnizate in "Centrul .............. " au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cdt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime,

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitafi.



A~ "

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul ............... au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica,

b) sa participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.
ART. 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social "Centrul ........... " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmadtoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara,

2. gazduire pe perioada...................... ;

3. ingrijire personala ...................... ;

T, ;
B ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

T ;

2. ;

K T :

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

T ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3 ;

4, oo, ;



e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmadtoarelor activitafi:
T ;

Instructiune: Activitdtile prevazute la lit. a)-e) vor fi formulate cu respectarea activitatilor
specifice tipologiei serviciilor sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, in
concordanta cu scopul si functiile serviciilor sociale, precum si cu standardele minime de
calitate aplicabile.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi i categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul ............... " functioneaza cu un numar de .......... total personal,
conform prevederilor Hotardrii consiliului local/Hotardrii consiliului  judetean/Hotardrii
adunarii generale/Hotararii consiliului director nr. .............. , din care:

a) personal de conducere: director, dupa caz, sef de centru etc. ....;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: ....;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: ....;

d) voluntari .... .

Instructiuni:

1. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza
in cadrul centrului se aproba, dupa caz, prin:

a) hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea
centrului Tn cadrul/subordinea/coordonarea DGASPC/SPAS;

b) prin hotarare organelor de conducere ale furnizorilor privati de servicii sociale.

2. Personalul de specialitate reprezinta minimum 60% din totalul personalului*10).

*10) Cu exceptia adaposturilor de noapte.

3. Tncadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numdrului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

4. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru directorul sau
seful de centru si, dupd caz, un post pentru coordonatorul personalului de specialitate.

5. In cazul in care centrul are personalitate juridicd, la numdrul maxim de posturi pentru
functii  de  conducere  reglementat la pct. 4 se adauga  contabilul-sef.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de .... .

Instructiuni: Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si
se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime
de calitate.



Pentru serviciile acordate in centrele pentru persoane varstnice, sectiile pentru persoane
care nu sunt dependente, incadrate potrivit grilei de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice in
gradele de dependenta I11A i IlIB, raportul angajat/beneficiar este de maximum 1/5, dar nu mai
putin de 1/10, in functie de capacitatea centrului si de ponderea persoanelor cu grad de
dependenta I11A si I1IB.

Pentru serviciile acordate Tn centrele pentru persoane varstnice dependente, raportul
angajat/beneficiar este de 1/2.

Pentru serviciile acordate in centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitafi,
raportul angajat/beneficiar este de minimum 1/1. Pentru locuintele maxim protejate raportul
angajat/beneficiar este de minimum 1/1; pentru locuintele mediu protejate raportul
angajat/beneficiar este de minimum 1/2, iar pentru locuintele minim protejate raportul
angajat/beneficiar este de minimum 1/4.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) director sau sef de centru,

b) coordonator personal de specialitate.

c) contabil-sef, daca centrul are personalitate juridica.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului gi
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbundtatirea acestor
activitati sau, dupad caz, formuleaza propuneri in acest sens,

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare §i functionare;



1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritdtile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum §i in
Justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii,

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunogstinta atdt personalului, cat i
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamdant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic §i al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

Instructiuni:

1. Pentru verificarea incadrarii in conditia referitoare la specializare, se va consulta
Nomenclatorul domeniilor si al programelor de studii universitare, care, potrivit prevederilor
art. 138 alin. (5) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011
, cu modificarile si completarile ulterioare, se stabilesc anual prin hotardre a Guvernului.

2. Munca prestata in temeiul contractului individual de munca constituie vechime in muncd,
conform prevederilor art. 16 alin. (4) din Legea nr. 53/2003

- Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Experienta profesionala reprezinta exercitarea efectiva §i legala, cu norma intreaga sau
echivalent partiala, a unei profesii intr-un stat membru al U.E., al S.E.E. si in Confederatia
Elvetiana, conform prevederilor art. 4 alin. (1) din Legea nr. 200/2004

privind recunoasterea diplomelor si calificarilor profesionale pentru profesiile reglementate
din Romania, cu modificarile si completarile ulterioare.

4. Activitatea de voluntariat se considera experienta profesionala si/sau in specialitate, in
functie de tipul activitatii, daca aceasta este realizata in domeniul studiilor absolvite, conform
prevederilor art. 10 alin. (2) din Legea nr. 78/2014

privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romdnia.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducadtorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ART. 10
Consiliul consultativ*11)



*11) Numai pentru centrele cu personalitate juridica.

(1) Consiliul consultativ este o structura care asigura:

a) monitorizarea de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat §i obtinut licenta de
functionare a serviciului/centrului ............................. , a respectarii standardelor minime de
calitate;

b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de
servicii sociale §i reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul
centrului, alesi in mod democratic.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajare etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire
a acestora,

¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor
acordate unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele
contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face
incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari
sau personalul centrului.

ART. 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta*12). Personal de specialitate si auxiliar

*12) Se mentioneaza obligatoriu denumirea exacta §i grupa potrivit Clasificarii ocupatiilor
din Romania.

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) art-terapeut (263504);

b) asistent medical generalist (325901), sora medicala (322102);
c) asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice (263509);

d) asistent social (263501);

e) asistent social cu competenta in sanatatea mintala (263505);
f) consilier in domeniul adictiilor (263502);

g) dietetician (226502);

h) educator-puericultor (234203);

1) fiziokinetoterapeut (226401);

Jj) infirmiera (532103);

k) instructor de ergoterapie (223003);

1) instructor logoped (226601);

m) instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);
n) interpret in limbaj mimico-gestual (235202);



0) kinetoterapeut (226405);

p) logoped (226603);

q) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependenta (341203);

r) medic de medicina de familie (221108);

s) nutritionist si dietetician (226503);

) parinte social (531202);

t) pedagog social (341202);

t) profesor de cultura fizica medicala (226406),

u) psiholog (263411);

v) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);

w) psiholog in specialitatea psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala
(263407);

x) psiholog in specialitatea psihopedagogie speciala (263408);

y) psiholog in specialitatea psihoterapie (263403);

z) psihopedagog (263412);

aa) specialist in angajare asistata (263507);

bb) specialist in evaluarea vocationala a persoanelor cu dizabilitati (263506);

cc) tehnician asistenta sociala (341201),

dd) terapeut ocupational (263419).

ee) lucrator in limbaj mimico-gestual (516913);

1) alt personal de specialitate in asistenta sociala.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii
de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post de
specialitate aferent structurii organizatorice/organigramei.

ART. 12

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. §i poate fi:

a) administrator;

b) functionar administrativ, economic;

C) casier, magaziner;

d) paznic, personal pentru curdtenie spatii, spalatoreasd,

e) sofer;



f) muncitor calificat;

g) muncitor necalificat.

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post aferent
structurii organizatorice/ organigramei.

ART. 13

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupad caz,

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

c) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ANEXA NR. 2

la nomenclator
REGULAMENT-CADRU

de organizare §i functionare a serviciului social de zi:

"Centrul ..o, "

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al Serviciului
social "Centrul —  ...ccooeviiees " aprobat prin acelasi/aceeasi act

administrativ/hotardre/decizie*1) prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

*1) Dupa caz: hotardre a consiliului local/judetean, a organului de conducere a
furnizorului de servicii sociale privat etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cdt §i pentru angajatii centrului §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social "Centrul .............. " cod serviciu social ............ , infiintat si administrat de

furnizorul .......cooeveveeiei , acreditat conform Certificatului de acreditare nr. .......... ,



detine Licenta de functionare definitiva/provizorie nr. ...... CUI....ee.. (pentru centrele cu
personalitate juridica*2), sediul/sediile ..............................

Instructiune: Denumirea serviciului/centrului trebule sa se incadreze in categoriile §i
tipurile de servicii sociale, cu mentionarea codului, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale,
prevazut in anexa la hotarare.

*2) Potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, serviciile de zi sunt acele servicii prin care se asigurd mentinerea,
refacerea si dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor sai pentru depasirea situatiilor
care ar putea determina separarea copilului de familia sa.

Potrivit prevederilor art. 51 alin.(5) din Legea nr. 448/2006
privind protectia s§i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, centrele publice pentru persoane cu dizabilitafi se
infiinteaza si functioneaza ca structuri cu sau fara personalitate juridicd, in subordinea
consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, in
structura directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului, cu avizul si sub
indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul ................ eSte vvvvrerreia

Instructiune: Formularea scopului serviciului social acopera obligatoriu urmatoarele
informatii: activitatile de baza, categoria de beneficiari, situatia de dificultate la care serviciul
raspunde. In vederea formuldrii scopului furnizorul de servicii sociale are in vedere atat
prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011
*3), cu modificarile ulterioare, cdt §i prevederile legilor speciale care reglementeaza
promovarea §i respectarea drepturilor diverselor categorii de persoane aflate In dificultate (de
exemplu: Legea nr. 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006
privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, etc.)

*3) Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social "Centrul .............. " functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului

general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011



, cu modificarile ulterioare, Legea nr. ..... , precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

Instructiune: se mentioneaza legea speciala (de exemplu: Legea nr. 272/2004
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociala a persoanelor vdrstnice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 217/2003
privind prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, etc.)

(2) Standard minim de calitate aplicabil: .....
Instructiune: Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza caruia a fost
eliberata licenta de functionare a serviciului social.

(3) Serviciul social "Centrul ................ccccceuveunnn.. " este infiintat prin:
a) Hotardrea consiliului judetean sau, dupa caz, a consiliului local al sectorului
municipiului Bucuresti, a consiliului local al municipiului/orasului/comunei ...... nr. ... Si

functioneaza in cadrul/subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala §i Protectia
Copilului/Serviciul Public de Asistenta Sociala (DGASPC/SPAS)*4);

*4) Potrivit prevederilor art. 114 i 115 coroborate cu prevederile art. 113 si 112 din Legea
nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, autoritdtile administratiei publice locale furnizeaza servicii sociale
numai prin DGASPC/SPAS.

b)  Hotardrea/decizia  furnizorului  privat  de  servicii  sociale  nr. ...

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul ..............ccccccoooevcvninecnnanne. " se organizeaza §i functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romdnia este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului
...................... " sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;



f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta §i de gradul sau de maturitate, de discernamdnt si capacitatea de
exercifiu*5);

*5) Cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata, etc.

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

|) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

K) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii §i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea  centrului/unitatii cu  serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul .................... " sunt
Q) cetee e s

D) e

Instructiune: Pot fi beneficiari ai serviciilor sociale persoane §i familii*6) aflate in situatii
de dificultate sau in risc de excluziune sociald, admise in centru dupa criterii de eligibilitate
stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislatiei speciale®*7) si a
misiunii/scopului centrului.

*6) Copii, familii, persoane cu dizabilitati, persoane vdrstnice, persoane victime ale
violentei in familie, persoane fara adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de
alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., persoane victime ale
traficului de fiinte umane, persoane cu afectiuni psihice, persoane din comunitati izolate,
persoane aflate in custodie penala.

*7) Exemplu: potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004
, republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare, centrele de zi se adreseaza copiilor
aflati in situatii de risc de separare de familia lor.




(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare;

D) e

Instructiune: Se precizeaza: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor*7),
cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de
servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz.

*7) Exemplu: potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, centrele de zi se adreseaza copiilor
aflati in situatii de risc de separare de familia lor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor ......................

(4) Persoanele beneficiare de servicii somale furnizate in "Centrul ............ "au
urmatoarele drepturi.

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;,

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cdt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn "Centrul ................ " au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald si economica,

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala,

e sd respecte prevederile prezentului regulament.
ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul ..................... " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarelor activitafi:



1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

L ;
2. ;
B ;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmadtoarelor activitafi:

L ;
2. ;
B s ;
Ao ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitafi:

L ;
2. s ;
B ;
Ao e

Instructiune: Activitatile prevazute la lit. a) e) vor fi formulate cu respectarea activitatilor
specifice tipologiei serviciilor sociale previzute in Nomenclatorul serviciilor sociale, in
concordanta cu scopul si functiile serviciilor sociale, precum si cu standardele minime de
calitate aplicabile.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi i categoriile de personal
(1) Serviciul social "Centrul ................. " functioneaza cu un numar de .... total personal,

conform prevederilor Hotararii consiliului local/Hotararii consiliului judetean/Hotararii
adunarii generale/Hotararii consiliului director nr. ...., din care:

a) personal de conducere: director, dupa caz, sef de centru etc. .....;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd, personal de specialitate §i auxiliar: .....;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: ...... ;

d) voluntari: ......

Instructiuni:

1. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza
n cadrul centrului se aprobd, dupa caz, prin:



a) hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea
centrului Tn cadrul/subordinea/coordonarea DGASPC/SPAS;
b) prin hotardrea organelor de conducere ale furnizorilor privati de servicii sociale.

2. Personalul de specialitate reprezinta minimum 80% din totalul personalului*§).

*8) Cu exceptia cantinelor sociale.

3. Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numdrului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

4. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este.: un post pentru directorul sau
seful de centru si, dupd caz, un post pentru coordonatorul personalului de specialitate.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de .... .

Instructiune: Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si
se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime
de calitate.

Pentru serviciile acordate in centrele de zi pentru persoane varstnice, incadrate potrivit
grilei de evaluare a nevoilor persoanelor vdrstnice, in gradele de dependenta IIIB si IIIC,
raportul angajat/beneficiar este de 1/20.

Pentru serviciile acordate in centrele de zi pentru persoane varstnice dependente raportul
angajat/beneficiar este de 1/4.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) director sau sef de centru;

b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;



e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care li este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbundtatirea acestor
activitati sau, dupad caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare §i functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritdtile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, n folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii,

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea mdsurilor de aducere la cunogstinga atdt personalului, cdt si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiingelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire §i asistenta*9). Personal de specialitate si auxiliar

*9) Se mentioneaza obligatoriu denumirea exacta si grupa potrivit Clasificarii ocupatiilor
din Roménia.

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) art-terapeut (263504);

b) asistent medical generalist (325901), sora medicala (322102),
c) asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice (263509);

d) asistent social (263501);

e) asistent social cu competenta in sanatatea mintala (263505);



f) consilier in domeniul adictiilor (263502);

g) dietetician (226502);

h) educator-puericultor (234203);

i) fiziokinetoterapeut (226401);

j) infirmiera (532103),

k) instructor de ergoterapie (223003);

1) instructor logoped (226601);

m) instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);

n) lucrator in limbaj mimico-gestual - studii medii (516913);

0) interpret in limbaj mimico-gestual - studii superioare (235202);

p) kinetoterapeut (226405);

q) logoped (226603);

r) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependenta (341203);

s) medic de medicina de familie (221108),

) nutritionist si dietetician (226503),

t) pedagog social (341202);

t) profesor de cultura fizica medicala (226406);

u) psiholog (263411);

v) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);

w) psiholog in specialitatea psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala
(263407);

x) psiholog in specialitatea psihopedagogie speciala (263408),

y) psiholog in specialitatea psihoterapie (263403);

z) psihopedagog (263412);

aa) specialist in angajare asistata (263507);

bb) specialist in evaluarea vocationala a persoanelor cu dizabilitati (263506);

cc) tehnician asistenta sociala (341201),

dd) terapeut ocupational (263419);

ee) alt personal de specialitate in asistenta sociala.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei,

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post de
specialitate aferent structurii organizatorice/organigramei.

ART. 11



Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si poate fi:

a) administrator;

b) functionar administrativ, economic,

C) casier, magaziner;

d) paznic, personal pentru curdtenie spatii,;

e) sofer;

f) muncitor calificat;

g) muncitor necalificat.

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post aferent
structurii organizatorice/organigramei.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti;

c) bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupd caz,

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

/) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in  vigoare.

ANEXA NR. 3

la Nomenclator

REGULAMENT-CADRU
de organizare §i functionare a serviciului
social furnizat la domiciliu:
"Centrul/Unitatea ...............

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul/Unitatea ~  .................. " aprobat prin acelasi/aceeasi act

administrativ/hotarare/decizie*1) prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

*]1) Dupa caz: hotarare a consiliului local/judetean, a organului de conducere a
furnizorului de servicii sociale privat etc.



(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cdt si pentru angajatii centrului/unitatii si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul/Unitatea ....... " cod serviciu social ...... , infiintat si administrat de
furnizorul ......... , acreditat conform Certificatului de acreditare nr. ..... , detine licenta de
functionare definitivda/provizorie nr. ... , Ccul .. (pentru centrele cu personalitate

juridica*2)), sediul/sediile ...................... .

*2) Potrivit prevederilor art. 121 din Legea nr. 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, serviciile de tip familial sunt acele servicii prin care se asigurd la
domiciliul unei persoane fizice sau familii cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii in conditiile prezentei legi a masurii
plasamentului. Potrivit art. 125, pentru asigurarea protectiei speciale a copilului lipsit,
temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sai, consiliul judetean i, respectiv, consiliul local
al sectorului municipiului Bucuresti au obligatia sa organizeze, in mod autonom sau prin
asociere, servicii de tip familial, potrivit nevoilor identificate la nivelul unitatii lor administrativ-
teritoriale. Potrivit prevederilor art. 114 coroborat cu prevederile art. 113 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, autoritatile administratiei publice locale furnizeaza serviciile sociale
se realizeaza numai prin Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.

Potrivit prevederilor art. 51 alin. (5) din Legea nr. 448/2006
privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile §i completarile ulterioare, centrele publice pentru persoane cu dizabilitati se
infiinteaza si functioneaza ca structuri cu sau fara personalitate juridicd, in subordinea
consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, in
structura directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului, cu avizul i sub
indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.

Instructiune: Denumirea serviciului/centrului trebuie sa se incadreze in categoriile si
tipurile de servicii sociale, cu mentionarea codului, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale,
prevazut in anexa la hotardre.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul/Unitatea ................... "eSte e,

Instructiune: Formularea scopului serviciului social acoperd obligatoriu urmatoarele
informatii: activitatile de baza, categoria de beneficiari, situatia de dificultate la care serviciul
raspunde. In vederea formuldrii scopului furnizorul de servicii sociale are in vedere atat
prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011



*3), cu modificarile ulterioare, cdt si prevederile legilor speciale care reglementeaza
promovarea §i respectarea drepturilor diverselor categorii de persoane aflate in dificultate (de
exemplu: Legea nr. 272/2004

privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006

privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000

privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatda, cu modificarile si completarile
ulterioare, etc.)

*3) Potrivit prevederilor art. 27 din Legea nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social "Centrul/Unitatea .............. " functioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011
, cu modificarile ulterioare, Legea nr. ....., precum §i a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

Instructiune: Se mentioneaza legea speciala (de exemplu: Legea nr. 448/2006
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003
pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, etc.)

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ......................
Instructiune: Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza caruia a fost
eliberata licenta de functionare a serviciului social.

(3) Serviciul social "Centrul/Unitatea ......... " este infiintat prin:
a) Hotararea consiliului judetean sau, dupa caz, a consiliului local al sectorului
municipiului Bucuresti, a consiliului local al municipiului/orasului/comunei ...... nr. ... Si

functioneaza in cadrul/subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala §i Protectia
Copilului/Serviciul Public de Asistenta Sociala (DGASPC/SPAS)*4);

*4) Potrivit prevederilor art. 114 §i 115 coroborate cu prevederile art. 113 si 112 din Legea
nr. 292/2011

, cu modificarile ulterioare, autoritatile administratiei publice locale furnizeaza servicii sociale
numai prin DGASPC/SPAS.




b) Hotardrea/Decizia  furnizorului  privat de servicii sociale nr. ...

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social "Centrul/Unitatea ............ " se organizeazd §i functioneaza cu

respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romdnia este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre
"Centrul/Unitatea ............ " sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest lucru
nu este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul
persoanei beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei
cu dizabilitati),

b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant §i capacitate de
exercitiu*5);

*5) Cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata.

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare,

J) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

o) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta  sociala.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Centrul/Unitatea ......... " sunt:
Q) creeeeree e :

D) e

Instructiune: Pot f beneficiari: persoane dependente*6) care, ca urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru
a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi*7), precum i copiii separati temporar sau
definitiv de parintii lor pentru care s-a stabilit, in conditiile legii, plasamentul la
rude/familii/persoane, precum i la asistentul maternal profesionist.

*6) Potrivit art. 31 alin. (2) din Legea nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, situatia de dependenta este o consecintd a bolii, traumei §i
dizabilitatii si poate fi exacerbata de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice
adecvate.

Gradul de dependenta se stabileste potrivit legii. De exemplu, in cazul persoanelor
vdrstnice, prin aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000

*7) Potrivit art. 32 din Legea nr. 292/2011

, CU modificarile ulterioare, ajutorul acordat pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii
zilnice priveste doua categorii de activitati: a) activitati de baza ale vietii zilnice, in principal:
asigurarea igienei corporale, imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei
eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare, b) activitati instrumentale
ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj
si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior §i insotire, activitati de administrare §i gestionare
a bunurilor, acompaniere si socializare.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Centrul/Unitatea .......... sunt
urmatoarele:

a) acte necesare;

D) o

Instructiune: Se precizeaza: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor*7),
cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare
servicii §i modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupd caz.

*7) Potrivit art. 32 din Legea nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, ajutorul acordat pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii
zilnice priveste doua categorii de activitati: a) activitati de baza ale vietii zilnice, in principal:



asigurarea igienei corporale, imbrdcare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei
eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare; b) activitati instrumentale
ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj
si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior §i insotire, activitdti de administrare §i gestionare
a bunurilor, acompaniere si socializare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor .............

(4) Persoanele beneficiare de servicii souale furnizate de "Centrul/Unitatea ......... " au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cdt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul/Unitatea ........ " au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economica,

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala,

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.
ART. 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social "Centrul/Unitatea......... " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarele activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

T ;

2. ;

S e ———— ;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

Lo ;
2 e ———— ;
S ;
Beoi e ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

B ;

Ay o ;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitafi:

Lo ;
2. ;
B ;
Ao i ;

Instructiune: Activitatile prevazute la lit. a)-e) vor fi formulate cu respectarea activitagilor
specifice tipologiei serviciilor sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, in
concordanta cu scopul si functiile serviciilor sociale, precum si cu standardele minime de

calitate aplicabile.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul/Unitatea ............ " functioneaza cu un numar de ..... total
personal,  conform  prevederilor  Hotararii  consiliului  local/Hotararii  consiliului
Jjudetean/Hotararii adunarii generale/Hotardrii consiliului director nr. ...... , din care:

a) personal de conducere: director, dupa caz, sef de centru etc. ............. ;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd,; personal de specialitate si auxiliar:

d) voluntari: .......c.cooeevvvennnnn, :

Instructiuni:

1. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza
in cadrul centrului se aproba, dupa caz, prin:



a) hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea
centrului Tn cadrul/subordinea/coordonarea DGASPC/SPAS;
b) prin hotarare a organelor de conducere ale furnizorilor privati de servicii sociale.

2. Incadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar: .................

Instructiune: Raportul angajat/beneficiar asigurda prestarea serviciilor de ingrijire
personala la domiciliul persoanei beneficiare sau la domiciliul persoanei care acorda ingrijirea,
in functie de nevoile persoanelor beneficiare, de gradul de dependenta in care aceasta a fost
incadrata in urma evaluarii complexe §i cu respectarea standardelor minime de calitate.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) director sau sef de centru/unitate;

b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.,

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate,

) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care il conduce;

Jj) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens,



k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritdtile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindatate, precum §i in
Justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei §i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii,

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunogstinta atdt personalului, cat §i
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamdant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic §i al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta*8). Personal de specialitate si auxiliar

*8) Se mentioneaza obligatoriu denumirea exacta si grupa potrivit Clasificarii ocupatiilor
din Romania.

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent maternal (531201);

b) asistent medical generalist (325901), sora medicala (322102),
c) asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice (263509);

d) asistent personal al persoanei cu handicap grav (532203);

e) abrogat;

f) asistent social (263501);

g) asistent social cu competentd in sandtatea mintala (263505);
h) fiziokinetoterapeut (226401);

i) ingrijitor batrdni la domiciliu (532201),

j) Ingrijitor bolnavi la domiciliu (532202);

k) Tngrijitor la domiciliu (532204);

I) interpret in limbaj mimico-gestual (235202);

m) kinetoterapeut (226405);

n) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependenta (341203);
o) medic de medicina de familie (221108);



p) pedagog social (341202);

q) profesor de cultura fizica medicala (226406),

r) psiholog (263411);

s) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);

s) psiholog in specialitatea psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala
(263407);

t) psiholog n specialitatea psihopedagogie speciala (263408);

t) psiholog in specialitatea psihoterapie (263403);

u) psihopedagog (263412);

v) specialist in evaluarea vocationala a persoanelor cu dizabilitati (263506);

w) tehnician asistenta social (341201);

x) terapeut ocupational (263419);

v) lucrator in limbaj mimico-gestual (516913);

z) alt personal de specialitate in asistenta sociala.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei,

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post de
specialitate aferent structurii organizatorice/organigramei.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si poate fi:

a) administrator;

b) functionar administrativ, economic,

C) casier, magaziner;

d) paznic, personal pentru curatenie spatii, spalatoreasa;

e) sofer.

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post aferent
structurii organizatorice/organigramei.

ART. 12
Finantarea centrului



(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz,

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strdindtate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In  vigoare.

ANEXANR. 4

la Nomenclator

REGULAMENT-CADRU

de organizare §i functionare a serviciului

social furnizat in comunitate: "................

ART. 1

Definitie

Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
.................. ", aprobat prin acelasi/aceeasi act administrativ/hotarare/decizie*1) prin care a fost
infiintat, in vederea asigurdarii functiondarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

*1) Dupa caz: hotardre a consiliului local/judetean, a organului de conducere a
furnizorului de servicii sociale privat etc.

ART. 2
Identificarea serviciului social*2)

*2) a) Potrivit prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, ingrijirea personald, inclusiv cea de lunga duratd, acordata
persoanelor dependente care necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale
vietii de zi cu zi se poate asigura atdt la domiciliu, in centre rezidentiale, in centre de zi, la
domiciliul persoanei care acorda serviciul, cat si in comunitate.

b) Potrivit prevederilor art. 73 din Legea nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, serviciile sociale din domeniul protectiei copilului si familiei au ca

educarii copilului in cadrul familiei si pot fi acordate in institutii/unitati de asistenta sociala,



respectiv in centre de zi, centre rezidentiale, precum si la domiciliul familiei, la domiciliul
persoanei care acorda ingrijire copilului sau in comunitate.

¢) In cazul persoanelor fird addpost, potrivit prevederilor art. 59 din Legea nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, servicii sociale pot fi acordate atat prin centre rezidentiale cu
gazduire pe perioada determinatd si adaposturi de noapte (carora li se aplica prevederile
regulamentului pentru centre cu cazare), cdt si prin echipe mobile de interventie in strada sau
servicii de tip ambulanta sociala.

d) Potrivit prevederilor Legii nr. 217/2003
pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, principalele categorii de servicii care pot fi acordate in comunitate sunt urmatoarele:
centre pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, centre pentru servicii de informare §i
sensibilizare a populatiei.

e) Tn cazul potrivit victimelor traficului de persoane, potrivit prevederilor art. 63 din Legea
nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, serviciile acordate in comunitate constau in servicii sociale, suport
emotional, consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare profesionala, reinsertie sociala
etc.

[) Potrivit prevederilor art. 4 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 162/2008
privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de Ministerul Sanatatii catre
autoritatile administratiei publice locale, aprobata prin Legea nr. 174/2011
, cu modificarile ulterioare, asistenta medicald comunitara cuprinde ansamblul de activitati si
servicii de sandtate care se acorda in sistem integrat cu serviciile sociale la nivelul comunitatii,
pentru solutionarea problemelor medico-sociale ale individului, in vederea mentinerii acestuia
in propriul mediu de viata. Serviciile si activitdtile de asistenta medicald comunitarda sunt
asigurate de asistentul medical comunitar si mediatorul sanitar care isi desfasoara activitatea in
cadrul serviciilor publice de asistenta sociala organizate de autoritatile administratiei publice
locale sau, dupa caz, in aparatul de specialitate al primarului.

Serviciul social "................ " cod serviciu social ............ , Infiinfat si administrat de
furnizorul ............. acreditat conform Certificatului de acreditare nr. ............. , detine Licenta de
functionare definitiva/provizorie nr. ....... , CUI ... (pentru centrele cu personalitate

juridica*3)), sediul/sediile ................

*3) Potrivit prevederilor art. 51 alin. (5) din Legea nr. 448/2006
privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, centrele publice pentru persoane cu dizabilitati se
infiinfeaza si functioneaza ca structuri cu sau fara personalitate juridica, in subordinea
consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, in
structura directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului, cu avizul §i sub
indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.

Instructiune: Denumirea serviciului/centrului trebuie sa se incadreze in categoriile si
tipurile de servicii sociale, cu mentionarea codului, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale,
prevazut in anexa la hotarare.

ART. 3
Scopul serviciului social



Scopul serviciului social "................ BStE o

Instructiune: Formularea scopului serviciului social acoperd obligatoriu urmatoarele
informatii: activitatile de baza, categoria de beneficiari, situatia de dificultate la care serviciul
raspunde. In formularea scopului, furnizorul de servicii sociale are in vedere atdt prevederile
Legii asistentei sociale nr. 292/2011
*4), cu modificarile ulterioare, cdt si prevederile legilor speciale care reglementeaza
promovarea §i respectarea drepturilor diverselor categorii de persoane aflate in dificultate (de
exemplu: Legea nr. 272/2004
privind protectia s§i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006
privind protectia s§i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 217/2003
pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, etc.)

*4) Potrivit prevederilor art. 27 din Legea nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social "..................... " functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/201 1
, cu modificarile ulterioare, a Legii nr. ......... , precum si a altor acte normative secundare,
aplicabile domeniului.
Instructiune: Se mentioneaza legea speciala (de exemplu: Legea nr. 272/2004
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003
, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, etc.)

(2) Standard minim de calitate aplicabil: .................. .
Instructiune: Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza caruia a fost
eliberata licenta de functionare a serviciului social.

(3) Serviciul social "........................... " este infiintat prin:
a) Hotardrea consiliului judetean sau, dupa caz, a consiliului local al sectorului
municipiului Bucuresti, a consiliului local al municipiului/orasului/comunei ...... nr. ... Si

functioneaza in cadrul/subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului/Serviciul Public de Asistenta Sociala (DGASPC/SPAS)*5);

*5) Potrivit prevederilor art. 112 si 113 din Legea nr. 292/2011



, cu modificarile ulterioare, administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala §i a
serviciilor sociale se realizeaza prin serviciul public de asistenta sociala din subordinea
consiliilor judetene/locale sau din aparatul de specialitate al primarului (compartimentul de
asistenta sociala de la nivelul comunelor). SPAS este responsabil de realizarea evaluarii initiale
si elaborarea planului de interventie, precum si de implementarea acelor masuri cuprinse in
planul de interventie care pot fi realizate la nivelul comunitdtii. In cadrul SPAS sunt angajati i
asistentul medical comunitar si mediatorul sanitar, responsabili de implementarea activitatilor
de asistenta medicala comunitara.

b) Hotararea/Decizia  furnizorului  privat de servicii sociale nr. ...

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social "................... " se orgamizeaza §i functioneaza cu respectarea

principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum §i cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social "......................... sunt
urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesara incheierea contractului de
furnizare de servicii*6);

*6) Acesta poate fi incheiat numai in cazul in care se percepe o contributie din partea
beneficiarului sau in situatia in care acesta urmeaza un program de integrare sau reintegrare
sociala care necesita planificarea activitatilor pe perioada determinata de timp.

b) interventia integrata,

¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesard interventia,

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de
prezentd;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile
sau aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti
actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, §i asigurarea
confidentialitatii §i a eticii profesionale;



k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociala, precum §i cu

toti actorii sociali.
ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "............. " sunt:
) [ ;
D) e

Instructiune: Pot fi benef iciari ai serviciilor sociale persoane, familii si comunitafi*7) aflate
in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala.

*7) Copii, familii, persoane cu dizabilitati, persoane vdrstnice, persoane victime ale
violentei in familie, persoane farda adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de
alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., persoane victime ale
traficului de fiinte umane, persoane cu afectiuni psihice, persoane din comunitati izolate.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
a) acte necesare, dupda caz*8);

*§) Serviciile in comunitate pot fi furnizate §i fara evaluare, inclusiv in situatiile in care
persoanele nu detin acte de identitate. Serviciile in comunitate pot fi furnizate fara evaluarea
nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in
registrul de evidenta sau in liste de prezenta.

¢) SRR :

Instructiune: Dupd caz, se precizeaza: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale
beneficiarilor*7), cine ia decizia de accesare a serviciului, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare de servicii §i modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei
beneficiarului.

*7) Copii, familii, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane victime ale
violentei in familie, persoane fara adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de
alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., persoane victime ale
traficului de fiinte umane, persoane cu afectiuni psihice, persoane din comunitati izolate.

(3) Conditii de incetare a serviciilor ..........................
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnlzate de "o " au urmatoarele
drepturi:



a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz,

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat
timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atdat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "................ " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitafi:
1. evaluarea initiala*9),

*9) Tn conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011

, cu modificarile ulterioare, evaluarea initiala si planul de interventie sunt realizate de asistentul
social sau, in lipsa acestuia, de personalul cu competente in domeniul asistentei sociale din
cadrul serviciului public de asistenta sociala din subordinea autoritatilor administratiei publice
locale. Evaluarea initiala are drept scop identificarea nevoilor individuale si familiale, in baza
carora este elaborat planul de interventie. In cadrul procesului de evaluare initiald, persoana
primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociala de
care poate beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesard in vederea depasirii situatiilor
de dificultate. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la
nivelul grupului si comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.

2. elaborarea planului de interventie*10),;

*10) Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011
, cu modificarile ulterioare, planul de interventie, elaborat in urma evaluarii initiale, cuprinde
masurile de asistenta sociala, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de
nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are
dreptul.

3. aplicarea planului de interventie*11),;

*11) Prin realizarea unor activitati de tipul: informare si consiliere, consiliere psihologica,
educatie extracurriculard, interventie in strada, facilitarea accesului la servicii de locuire,
ocupare, activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate etc.

A, o ;



b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale;

B s ;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate §i de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive
a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdatoarelor activitati:
Lo ;

2. e ;
B ;
Ao i ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

K T ;
Ao ;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitafi:

Lo ;
2 e ;
S e ;
A, i, ;

Instructiune: Activitatile prevazute la lit. a)-e) vor fi formulate cu respectarea activitatilor
specifice tipologiei serviciilor sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, in
concordanta cu scopul si functiile serviciilor sociale, precum si cu standardele minime de
calitate aplicabile.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi i categoriile de personal

(1) Serviciul social "....................... " functioneaza cu un numar de ...... total personal,
conform prevederilor Hotararii consiliului local/Hotararii consiliului judetean/Hotararii
adunarii generale/Hotararii consiliului director nr. ........... , din care:

a) personal de conducere: director, dupa caz, sef de centru etc. ....................... ;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate §i auxiliar:

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire, dupad caz,
d) voluntari: ........ccccevenee. :
Instructiuni:



1. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza
in cadrul centrului se aproba, dupa caz, prin:

a) hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea
serviciului in cadrul/subordinea/coordonarea DGASPC/SPAS sau, dupa caz, in structura
compartimentului  functional cu atributii de asistentd sociald din cadrul aparatului de
specialitate al primarului;

b) prin hotarare a organelor de conducere ale furnizorilor privati de servicii sociale.

2. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati etc.

Instructiune: Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si
se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime
de calitate.

De exemplu: in cadrul "serviciilor de asistenta comunitara” (8899 CZ - PN - V) prestate de
serviciul public de asistenta sociala: cel putin o persoana calificata cu atributii in coordonarea
activitatilor, asistentul social sau persoand cu atributii in asistenta sociala pentru realizarea
evaluarii inifiale §i planului de interventie, asistentul medical comunitar si mediatorul sanitar.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi, dupd caz: director, sef de centru, manager de proiect
etc.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbundtatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens,

f) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare §i functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa
caz,



i) alte atributii  prevazute in  standardul minim de calitate  aplicabil.

ART. 10

Personalul specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependenta (341203);
¢) tehnician asistenta sociala (341201);

d) lucrator social (532908);

e) mediator sanitar (532901);

f) mediator social (532902);

) facilitator de dezvoltare comunitarda (341204);
h) alt personal de specialitate in asistenta sociala.

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de
interventie:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

C) Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post aferent
structurii organizatorice/organigramei.

ART. 11

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in  vigoare.



(1) Institutiile publice de asistentd sociald pot fi infiintate si organizate prin hotarare a
consiliului judetean si pot deservi una sau mai multe unitati administrativ-teritoriale.

(2) In conditiile in care sunt implicate mai multe judete, institutiile previzute la alin. (1)
sunt Infiinfate si organizate in baza unor conventii incheiate in conditiile legii, care se aproba
prin hotérari ale consiliilor judetene.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2), consiliile locale pot infiinta si organiza institugii
de asistentd sociald, finantate din bugetul propriu sau in parteneriat cu alte institutii publice ori
private.

Art. 17 a fost modificat de pct. 12 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

CAP. 1l

Personalul care acorda servicii sociale

ART. 18

(1) Serviciile sociale sunt furnizate de asistentul social, precum si de specialisti avand
diverse calificari si competente, responsabilitati si atributii specifice domeniului de activitate, in
conditiile prevazute la art. 35 alin. (3).

(2) Tn procesul de furnizare a serviciilor sociale se pot implica membri de familie, alte
persoane fizice, voluntari, precum si tineri care au optat pentru serviciul utilitar militar alternativ,
in conditiile legii.

Art. 18 a fost modificat de pct. 13 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august  2004.

ART. 19

Profesiile sociale specifice si complementare apartinind domeniului serviciilor sociale,
precum si principalele activitati vor fi cuprinse In Nomenclatorul privind Clasificarea ocupatiilor
din Romania.

ART. 20

(1) Serviciile sociale cu caracter primar sunt furnizate de personal de specialitate format Tn
institutii de Tnvatamant superior de stat si particulare, care functioneaza in conditiile legii,
precum si de personal care a dobandit competente in procesul de formare si de perfectionare
continud, in conditiile legii.

(2) Serviciile sociale specializate sunt furnizate de echipe interdisciplinare.

(3) Echipa interdisciplinard prevazutd la alin. (2) poate cuprinde asistent social, asistent
maternal, ingrijitor, insotitor, asistent personal, ajutor menajer, educator specializat,
psihoterapeut, psihopedagog, psiholog, terapeut ocupational, kinetoterapeut, logoped, pedagog
social, asistent medical si medic, mediatori si facilitatori comunitari i sanitari, consilier juridic,
jandarm si politist de proximitate, precum si alte profesii conexe domeniului social si medical.



Art. 20 a fost modificat de pct. 14 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004

ART. 21
Asistentul social are urmatoarele atributii principale in furnizarea serviciilor sociale:

a) sensibilizarea si informarea cu privire la serviciile sociale;

b) identificarea persoanelor si familiilor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au
generat vulnerabilitate §i nevoie sociald;

c) consilierea, orientarea si ajutorul pentru realizarea demersurilor necesare obfinerii
drepturilor sociale;

d) elaborarea planului de interventie;

e) participarea la elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

f) participarea la monitorizarea, evaluarea si controlul serviciilor sociale;

g) participarea la elaborarea strategiilor si planurilor de asistentd sociala judetene si, dupa
caz, locale.

Art. 21 a fost modificat de pct. 15 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 22
Abrogat.

Art. 22 a fost abrogat de pct. 16 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

CAP. IV

Beneficiarii de servicii sociale
ART. 23

Beneficiarii de servicii sociale sunt:

a) persoane si familii aflate n dificultate sau risc;

b) grupuri sociale in situatii de dificultate sau risc, generatoare de marginalizare sau
excluziune sociala;

c) comunitatea care are nevoie de sensibilizare, prevenire si combatere a situatiilor de
dificultate sau risc.

Art. 22 a fost modificat de pct. 17 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.



ART. 24

(1) Beneficiaza de prevederile prezentei ordonante cetdfenii romani care au domiciliul ori
resedinta in Romania, precum si cetatenii romani fara domiciliu.

(2) Cetatenii altor state, precum si apatrizii beneficiaza de servicii sociale, in conformitate
cu prevederile tratatelor si acordurilor la care Romaénia este parte, dacd au domiciliul sau
resedinta in Romania.

(3) Beneficiaza de prevederile prezentei ordonante si cetatenii strdini sau apatrizii care au
permisiunea de sedere iIn Romania, cei impotriva carora s-a dispus masura luarii in custodie
publica, precum si cei aflati in centrele de cazare din zona de tranzit a Romaniei.

ART. 25

Beneficiarii de servicii sociale pot fi: copii, persoane varstnice, persoane cu handicap,
persoane dependente de consumul de droguri, alcool sau alte substante toxice, persoane care au
parasit penitenciarele, familii monoparentale, persoane afectate de violenta in familie, victime ale
traficului de fiinte umane, persoane infectate sau bolnave HIV/SIDA, fara venituri sau cu
venituri mici, imigran{i, persoane fara adapost, bolnavi cronici, persoane care suferd de boli
incurabile, precum si alte persoane aflate in situatii de nevoie sociala.

Art. 25 a fost modificat de pct. 18 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august  2004.

ART. 26
(1) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazd de
nastere, rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori social;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sd li se comunice, In termeni accesibili, informatiile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si cele privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le
obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie,
chiar dacd sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sd li se garanteze demnitatea si intimitatea;

1) sa li se respecte viata intima;

J) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica, putand alege
variante de interventii, daca acestea exista;

k) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

1) s@ participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;



m) sd fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii sau persoanele cu
handicap.

(2) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta
se afld in incapacitate fizica, psihica, senzoriald ori juridica de a-si da consimtamantul.

Art. 26 a fost modificat de pct. 19 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 27
Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
si economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala.

Art. 27 a fost modificat de pct. 20 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

CAP.V

Procedura de acordare a serviciilor sociale

ART. 28

(1) Serviciile sociale se acorda la solicitarea persoanei, a familiei acesteia sau a
reprezentantului legal, in urma semnaldrii unei situatii de nevoie sociala de catre orice alta
persoana, precum si din oficiu.

(2) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale se adreseaza serviciului public de
asistenta sociala din subordinea autoritatilor administratiei publice locale.

(3) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale poate fi adresatd si direct unui alt
furnizor de servicii sociale prevazut la art. 11 alin. (1).

ART. 29
Procesul de acordare a serviciilor sociale are urmatoarele etape principale:
a) evaluarea initiala;



b) elaborarea planului de interventie;

¢) evaluarea complexa;

d) elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

e) implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;
f) monitorizarea;

g) reevaluarea;

h) evaluarea opiniei beneficiarului.

Litera h) a art. 29 a fost introdusa de pct. 21 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august
2004, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 30

(1) Evaluarea initiala si planul de interventie sunt efectuate de asistentul social sau de
personalul de specialitate cu competente In domeniul asistentei sociale al furnizorului de servicii
sociale din cadrul serviciului public de asistenta sociala din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale.

(2) Evaluarea initiala are drept scop identificarea nevoilor individuale sau de grup, precum
si elaborarea planului de interventie.

(3) In situatia in care evaluarea initiald stabileste numai servicii de informare, acestea se
acorda pe loc.

(4) Planul de interventie cuprinde masurile necesare solutiondrii situatiei de risc social,
respectiv furnizarea de prestatii §i servicii sociale, precum si orice alte masuri prevazute de
dispozitiile legale in vigoare.

(5) Planul de interventie se elaboreazd in termen de maximum 30 de zile de la data
inregistrarii solicitarii.

Art. 30 a fost modificat de pct. 22 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 31
Abrogat.

Art. 31 a fost abrogat de pct. 23 al art. [ din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 32

(1) In conditiile in care evaluarea initiald evidentiaza existenta unor situatii complexe pentru
a caror rezolvare se impune participarea mai multor profesionisti sau institutii specializate in
domeniul medical, educational si altele asemenea, se va recomanda efectuarea evaluarii
complexe necesare identificarii si stabilirii masurilor de interventie personalizate.



(2) Evaluarea complexd este realizatd de echipe interdisciplinare de specialisti care, in
activitatea desfasurata, utilizeaza instrumente si tehnici standardizate specifice domeniului de
activitate.

(3) Principalele categorii de persoane care pot beneficia de o evaluare complexa a nevoilor
sociale individuale sunt reprezentate de copiii aflati in dificultate, persoanele varstnice si cele cu
handicap, bolnavii cronici, persoanele infectate sau bolnave HIV/SIDA, persoanele dependente
de consumul de droguri sau de alte substante toxice, persoanele afectate de violentd in familie,
victimele traficului de persoane, persoanele care sufera de maladii incurabile, precum si alte
persoane pentru care se impune aceasta.

(4) Organizarea si functionarea echipelor interdisciplinare sunt reglementate prin
conventiile-cadru stabilite la nivel judetean intre institutiile in care sunt angajate persoanele care
compun echipele.

Art. 32 a fost modificat de pct. 24 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 33

(1) Procesul de evaluare complexa are drept scop elaborarea unei strategii de suport
continand ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale
identificate.
a copilului sau de plasament, stabilirea gradului de dependentd sau handicap al persoanei, a
tipului si nivelului de disfunctie existent, pentru elaborarea unei strategii de suport materializate
intr-un plan individualizat de ingrijire, care va contine un ansamblu de masuri si servicii
adecvate si disponibile.

(3) Procesul de evaluare complexad urmareste, in principal, urméatoarele aspecte:

a) evaluarea capacitatilor fizice, mentale si senzoriale, a nivelului de disfunctie si a abilitatii
de a realiza activitatile de baza ale vietii zilnice;

b) evaluarea psihologica si psihiatrica;

c¢) evaluarea familiei privind capacitatea acesteia de a asigura conditiile necesare cresterii,

d) evaluarea potentialului de integrare a refugiatilor si persoanelor care au dobandit o forma
de protectie in conditiile legii;

e) evaluarea potentialului de reintegrare a victimelor traficului de persoane;

g) evaluarea gradului de functionabilitate sociala;

h) evaluarea mediului fizic si social in care traieste persoana;

1) evaluarea perceptiei persoanei asupra sigurantei, securitatii si vulnerabilitatii proprii;

j) evaluarea motivatiei persoanei de a beneficia de servicii la domiciliu, in institutii de zi sau
rezidentiale;

k) evaluarea consecintelor care privesc persoana in cazul acordarii sau neacordarii
serviciilor de ingrijire;
ingrijire;

m) evaluarea perceptiei proprii privind capacitatea functionala, performantele si resursele;



n) evaluarea capacitatii retelei informale de a acorda servicii sociale;
0) evaluarea serviciilor sociale disponibile, precum si a modului in care acestea pot
raspunde nevoilor persoanei.

ART. 34

(1) Rezultatele evaluarii complexe se comunicad, in scris, in toate cazurile, in termen de 5
zile, serviciului public de asistenta sociala din subordinea autoritatilor administratiei publice
locale care a efectuat evaluarea initiala.

Alin. (1) al art. 34 a fost modificat de pct. 25 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19
august 2004, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

(2) Pe baza rezultatelor evaludrii complexe serviciul public de asistenta sociala din subordinea
autoritatilor administratiei publice locale completeaza sau, dupa caz, revizuieste, in termen de 5
zile, planul de interventie.

ART. 35

(1) Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza in baza planului individualizat de asistenta si
ingrijire, elaborat de furnizorul de servicii sociale cu acordul si participarea beneficiarului si cu
consimtamantul formal al acestuia.

(2) Planul individualizat de asistentd si ingrijire cuprinde, in principal, programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil, precum si procedurile de acordare.

(3) Raspunderea privind implementarea si monitorizarea planului individualizat de asistenta
si Ingrijire revine asistentului social desemnat de furnizor ca responsabil de caz.

Art. 35 a fost modificat de pct. 26 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 36

(1) In vederea monitorizirii eficientei serviciilor sociale furnizate, precum si pentru
stabilirea continuarii interventiei sau scoaterii din evidentd a cazului, situatia persoanei
beneficiare se reevalueaza periodic de cétre responsabilul de caz desemnat de furnizor.

(2) Pe baza rezultatelor reevaluarii, planul de interventie sau, dupa caz, planul individualizat
se completeaza ori se revizuieste de catre furnizorul de servicii sociale cu consimtdmantul formal
al beneficiarului.

Art. 36 a fost modificat de pct. 27 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 37



In scopul asigurarii respectrii dreptului la viata de familie al persoanelor luate in ingrijire,
furnizorii de servicii sociale trebuie sd caute solufii pentru evitarea separarii membrilor de
familie, iar in situatia in care acest lucru nu se poate realiza, acestia vor identifica o solutie care
sd permitd reunirea membrilor de familie cat mai des posibil si in locatii accesibile pentru
fiecare.

ART. 38

(1) Furnizorul de servicii sociale, altul decat cel prevazut la art. 11 alin. (2) lit. a), are
obligatia de a transmite trimestrial serviciului public de asistenta sociald local, in a carui raza
teritoriald locuieste beneficiarul, raportul cu privire la rezultatele implementarii planului
individualizat de asistenta si ingrijire.

(2) Modelul raportului prevazut la alin. (1) se aproba prin ordin al ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei.

(3) Pe baza raportului prevazut la alin. (1) serviciul public de asistentd sociald local
monitorizeaza activitatea furnizorilor de servicii sociale prevazuti la alin. (1).

Art. 38 a fost modificat de pct. 28 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata ~in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 39

In situatii de urgentd, serviciile sociale pot fi acordate imediat, elaborarea planului de
interventie sau a planului individualizat de asistenta si ingrijire realizdndu-se Tn termen de
maximum 5 zile de la luarea in evidenta a cazului.

CAP. VI

Jurisdictia serviciilor sociale

ART. 40

in conditiile in care beneficiarul serviciului social sau reprezentantul sau legal nu este de
acord cu masurile prevazute in planul de interventie ori cu calitatea serviciilor acordate in baza
planului individualizat, se poate adresa Comisiei de mediere sociald, care va analiza motivele
nemultumirii beneficiarului si va clarifica divergentele dintre parti, actionand in concordanta cu
prevederile legii.

ART. 41

(1) Actele administrative emise de autoritatile publice locale privind furnizarea serviciilor
sociale pot fi atacate pe calea contenciosului administrativ, in baza conditiilor prevazute de
Legea contenciosului administrativ nr. 29/1990
, cu modificarile ulterioare.

(2) Daca beneficiarul serviciului social se considera nedreptéfit de furnizarea serviciilor
sociale, se poate adresa instantei judecdtoresti competente pentru solutionarea litigiilor in
legdtura cu acordarea serviciilor sociale.

(3) Cererile adresate contenciosului administrativ sau oricdrei alte instante judecatoresti
pentru solutionarea litigiilor in legatura cu dreptul sau cu acordarea serviciilor sociale sunt
scutite de taxa de timbru si se solutioneaza cu celeritate.



Alin. (3) al art. 41 a fost modificat de pct. 4 al art. unic din LEGEA nr. 515 din 28
noiembrie 2003, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 861 din 4 decembrie 2003.

CAP. VII

Raspunderea personalului de specialitate

ART. 42

Personalul implicat in acordarea serviciilor sociale raspunde, in conditiile legii, disciplinar,
patrimonial, contraventional sau penal, dupa caz.

ART. 43

(1) Incalcarea eticii profesionale se constati si se sanctioneazi de citre comisiile de
disciplina din cadrul asociatiilor profesionale.

(2) Deciziile comisiilor de disciplina pot fi atacate de persoana in cauza la judecatorie, in
termen de 30 de zile de la data comunicarii.

CAP. VI

Monitorizare, evaluare si control

ART. 44

Monitorizarea, evaluarea si controlul serviciilor sociale se realizeaza de Ministerul Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei prin directiile pentru dialog, familie si solidaritate sociala
judetene, respectiv a municipiului Bucuresti, denumite in continuare directii teritoriale, si se
exercitd asupra tuturor furnizorilor de servicii sociale.

Art. 44 a fost modificat de pct. 29 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 45

Activitatea de monitorizare, evaluare si control are ca principale obiective urmatoarele:

a) aplicarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale;

b) imbunatatirea calitatii si cresterea eficientei serviciilor sociale acordate de furnizori;

C) respectarea standardelor de calitate;

d) indrumarea si coordonarea metodologica a activitatii serviciului public de asistenta
sociald de la nivel local si judetean cu privire la acordarea serviciilor sociale;

e) asigurarea respectarii drepturilor sociale ale beneficiarului;

f) colectarea datelor cu privire la situatia beneficiarilor, furnizorilor si tipurilor de servicii.

Litera f) a art. 45 a fost introdusa de pct. 30 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august
2004, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 46



Monitorizarea, evaluarea si controlul serviciilor sociale se realizeaza prin derularea unor
activitati care privesc:

a) calitatea serviciilor;

b) gradul de satisfactie a beneficiarului;

C) respectarea standardelor de calitate;

Litera c) a art. 45 a fost modificata de pct. 31 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19
august 2004, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

d) gradul de adaptare a serviciilor sociale acordate la nevoile beneficiarului;
e) performanta personalului;
f) resursele necesare;
g) costul serviciilor;
h) respectarea altor reglementari conexe serviciilor sociale.

ART. 47
(1) Abrogat.

Alin. (1) al art. 47 a fost abrogat de lit. f) a art. 39 din LEGEA nr. 197 din 1 noiembrie
2012, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 754 din 9 noiembrie 2012.

(2) Abrogat.

Alin. (2) al art. 47 a fost abrogat de lit. ) a art. 39 din LEGEA nr. 197 din 1 noiembrie
2012, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 754 din 9 noiembrie 2012.

(3) Abrogat.

Alin. (3) al art. 47 a fost abrogat de lit. f) a art. 39 din LEGEA nr. 197 din 1 noiembrie
2012, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 754 din 9 noiembrie 2012.

(4) Utilizarea sumelor alocate de la bugetul de stat sau, dupd caz, de la bugetele locale se
supune controlului organelor abilitate de lege.

ART. 48

Directiile teritoriale transmit semestrial Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei
un raport de activitate care va contine in mod obligatoriu date privind situatia constatatd in fapt,
recomandarile si propunerile efectuate, precum si sanctiunile aplicate.

ART. 49



(1) In structura Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei se infiinteazi un
compartiment de specialitate care va coordona activitatea de monitorizare, evaluare si control in
domeniul serviciilor sociale.

(2) Atributiile si numarul de personal ale compartimentului prevazut la alin. (1) se stabilesc
prin ordin al ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei.

ART. 50

Directiile teritoriale acorda, la cerere, prin personalul propriu, furnizorilor de servicii sociale
asistenta tehnica de specialitate, in conditiile dispozitiilor legale in materia furnizorilor de
servicii sociale.

Art. 50 a fost modificat de pct. 33 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicatd in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

CAP. VIIIM1

Organizarea administrativa in domeniul furnizarii serviciilor sociale

Cap. VIII"1 a fost introdus de pct. 34 al art. [ din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 50”1

In realizarea serviciilor sociale, principalele atributii si responsabilititi ale Ministerului
Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei, coordonator al domeniului, precum si ale celorlalte
autoritdfi ale administratiei publice centrale cu competente in domeniu sunt urmatoarele:

a) elaboreaza legislatia in domeniu si urmareste aplicarea ei de institutiile administratiei
publice, precum si de catre partenerii societatii civile;

b) elaboreaza planuri si programe specifice pentru dezvoltarea si diversificarea serviciilor
sociale la nivel national;

c) identifica prioritatile de dezvoltare a serviciilor sociale;

d) intocmesc si adoptd metodologia si procedurile de evaluare, monitorizare si control al
serviciilor sociale;

e) initiaza si elaboreaza procedura de acreditare a furnizorilor de servicii sociale;

f) asigurd prin programe de interes national finantarea serviciilor sociale de la bugetul de
stat;

g) elaboreaza si aproba criteriile obligatorii de acreditare, organizare si functionare a
institutiilor de asistenta sociala;

h) elaboreaza si aproba modelele contractelor de acordare a serviciilor sociale;

1) elaboreaza si aproba standardele obligatorii de calitate la care se acorda serviciile sociale;

j) exercita controlul furnizarii serviciilor sociale;

k) identifica sursele de finantare interne si externe destinate dezvoltarii si diversificarii
serviciilor sociale.



Art. 50™1 a fost introdus de pct. 34 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 5072

(1) Serviciile sociale se organizeaza descentralizat, la nivel comunitar, in functie de nevoile
identificate, de numarul potentialilor beneficiari, de complexitatea situatiilor de dificultate si de
gradul de risc social.

(2) Autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a dezvolta si a diversifica gama
serviciilor sociale in functie de nevoile identificate.

(3) In realizarea obiectivelor proprii, autoritatile administratiei publice locale au obligatia de
a implica comunitatea in identificarea, prevenirea si solutionarea la nivel local a problemelor
sociale.

(4) Autoritatile administratiei publice locale pot organiza serviciile sociale de ingrijire la
domiciliu, in functie de nevoile identificate.

Art. 5072 a fost introdus de pct. 34 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 503
Principalele atributii in domeniul serviciilor sociale ale serviciului public de asistenta
sociald organizat la nivel judetean sunt:

a) pune In practica planurile si strategiile nationale din domeniul serviciilor sociale;

b) elaboreaza planuri si programe judetene in vederea dezvoltarii si diversificarii serviciilor
sociale, in functie de nevoile semnalate si identificate la nivel local,;

¢) initiaza si aplicd masuri de prevenire a situatiilor de marginalizare si excludere sociala si
asigura resursele de orice natura necesare pentru solutionarea urgentelor sociale;

d) evalueaza activitatile desfasurate de furnizorii de servicii sociale in cadrul programelor
subventionate de la bugetul local al judetului si, respectiv, al municipiului Bucuresti;

e) infiinteaza, administreaza si finanteaza serviciile sociale specializate;

f) infiinteaza si finanteazd institutii de asistentd sociald care au drept scop gédzduirea,
ingrijirea si protejarea persoanelor aflate in nevoie din judet;

g) coordoneaza metodologic si monitorizeaza activitatea institutiilor publice si private care
au responsabilitati si atributii Tn domeniul serviciilor sociale;

h) ierarhizeaza prioritdtile la nivel judetean in dezvoltarea serviciilor sociale;

1) colecteaza datele cu privire la furnizorii si beneficiarii serviciilor sociale;

j) incheie contracte si conventii cu alti furnizori de servicii sociale;

k) Tnainteaza consiliului judetean planul anual de dezvoltare a serviciilor sociale, precum si
bugetul aferent acestuia, cu previziune pentru urmatorii 3 ani.



Art. 503 a fost introdus de pct. 34 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata ~in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 50"

Serviciul public de asistentd sociala organizat la nivel local si serviciile publice ale
sectoarelor municipiului Bucuresti au urmatoarele atributii principale In domeniul serviciilor
sociale cu caracter primar:

a) identifica si evalueaza nevoile si situatiile care impun furnizarea de servicii sociale in
functie de nevoile specifice comunitatii;

b) dezvolta si gestioneaza serviciile sociale primare in functie de nevoile locale;

c) realizeaza masuri de preventie a situatiilor de risc;

d) asigurd consilierea si informarea cetatenilor din comunitate privind serviciile sociale
existente la nivel local, precum si privind drepturile si obligatiile ce le revin;

¢) organizeaza, finanteaza si sustin serviciile sociale cu caracter primar acordate la nivel
local;

f) asigura administrarea de competente si resursele financiare necesare functionarii
serviciilor sociale organizate la nivel local;

g) promoveaza parteneriate cu alti furnizori de servicii sociale;

h) stimuleaza participarea cetatenilor la dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale;

1) controleaza din punct de vedere administrativ serviciile sociale acordate la nivel local;

j) colecteaza datele cu privire la furnizorii si beneficiarii serviciilor sociale, la tipurile
serviciilor sociale si asigura transmiterea acestora consiliului judetean, respectiv Consiliului
General al Municipiului Bucuresti;

k) transmite la nivelul judetului, respectiv la nivelul Consiliului General al Municipiului
Bucuresti, centralizarea rapoartelor privind implementarea planurilor individualizate de asistentd
s1 Ingrijire;

1) Tnainteaza consiliului local planul anual de dezvoltare a serviciilor sociale, precum si
bugetul aferent acestuia, cu previziune pentru urmatorii 3 ani;

m) orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Art. 50”4 a fost introdus de pct. 34 al art. | din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

CAP. IX

Finantarea serviciilor sociale

ART. 51

Serviciile sociale se finanteaza din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;



c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

e¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) contributia persoanelor beneficiare;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 51 a fost modificat de pct. 35 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 52
De la bugetul de stat se aloca fonduri pentru:

a) finantarea programelor de interes national, elaborate pe baza programelor judetene si ale
Consiliului General al Municipiului Bucuresti, in scopul infiintarii, dezvoltarii si sustinerii
serviciilor sociale;

b) finantarea infiintarii unor institutii de asistenta sociala pilot.

Art. 52 a fost modificat de pct. 36 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 53
Din bugetele locale ale judetelor, respectiv al municipiului Bucuresti, se aloca fonduri
pentru:

a) finantarea serviciilor sociale specializate;

b) finantarea in parteneriat cu pana la 50% a serviciilor sociale cu caracter primar furnizate
la nivelul consiliilor locale;

c) finantarea integrala sau finantarea in parteneriat a infiintarii, organizarii si functionarii
unor institutii de asistenta sociala.

Art. 53 a fost modificat de pct. 37 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 531
Din bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv din bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti, se aloca fonduri pentru:



a) finantarea serviciilor sociale cu caracter primar;

b) subventionarea serviciilor sociale realizate de furnizorii acreditati;

c) finantarea sau finantarea in parteneriat a infiintarii, organizarii si functionarii unor
institutii de asistenta sociald organizate la nivel de municipii, orage sau comune.

Art. 5371 a fost introdus de pct. 38 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 532

Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa prevada in bugetele proprii fonduri
necesare pentru servicii sociale, care vor fi alocate cu prioritate beneficiarilor din zonele
defavorizate.

Art. 532 a fost introdus de pct. 38 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicatd in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 53”3

(1) Finantarea serviciilor sociale din sursele publice se face pe principiul concurentei si al
eficientei.

(2) Furnizorii de servicii sociale, publici sau privati, au acces nediscriminatoriu la sursele
publice de finantare, in conditiile legii.

Art. 5373 a fost introdus de pct. 38 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicata in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 54

De la bugetul Fondului national unic de asigurdri sociale de sanatate se finanteaza serviciile
medicale furnizate pe baza de contract incheiat de furnizorul de servicii cu casa de asigurari de
sanatate in a carei raza functioneaza.

CAP. X

Sanctiuni

ART. 55

(1) Nerespectarea prevederilor art. 11 alin. (4) si (5), art. 13 alin. (1) si (2), art. 16 alin. (2),
art. 18 alin. (1), art. 30 alin. (4) si (5), art. 34, art. 35, art. 38 alin. (3) si ale art. 45 lit. f) constituie
contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 10.000.000 lei la 50.000.000 lei.



Alin. (1) al art. 55 a fost modificat de pct. 39 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19
august 2004, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

(1”°1) Nerespectarea prevederilor art. 38 alin. (1) constituie contraventie si se sanctioneaza
cu amenda contraventionala de la 1.000.000 lei la 3.000.000 lei, ca sanctiune contraventionala
principald, precum §i cu neacordarea sau retragerea cofinantdrii ori finantdrii in parteneriat, ca
sanctiune contraventionalda complementara.

Alin. (1°1) al art. 55 a fost introdus de pct. 40 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19
august 2004, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

(2) Cuantumul amenzilor contraventionale prevazute la alin. (1) se modifica prin hotarare a
Guvernului.

ART. 56
Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de persoanele imputernicite din
cadrul directiilor teritoriale.

ART. 57

Dispozitiile referitoare la contraventii, prevazute la art. 55 si 56, se completeaza cu
prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr.
180/2002
, cu modificarile ulterioare.

CAP. XI

Dispozitii tranzitorii si finale

ART. 58

(1) Pana la obtinerea acreditarii, activitatea furnizorilor de servicii sociale care acorda
servicii sociale la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante se desfdsoara in conditiile
prevazute de legislatia in vigoare.

Alin. (1) al art. 58 a fost modificat de pct. 41 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19
august 2004, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

(2) Institutiile de asistenta sociala infiintate anterior intrarii in vigoare a prezentei ordonante isi
vor elabora regulamentul propriu de organizare si functionare prevazut la art. 16 alin. (2), in
termen de 45 de zile de la data intrarii in vigoare a acesteia.

(3) Prin derogare de la prevederile art. 52 lit. a), in anii 2004 si 2005 programele nationale
finantate de la bugetul de stat vor fi elaborate de catre Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei fara conditia prealabild a elaborarii programelor judetene sau ale Consiliului General al
Municipiului Bucuresti.



Alin. (3) al art. 58 a fost introdus de pct. 42 al art. I din ORDONANTA nr. 86 din 19 august
2004, publicata in  MONITORUL OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 59

Furnizorii de servicii sociale pot organiza, in conditiile legii, activititi de formare pentru
personalul propriu, precum §i pentru personalul care activeaza in cadrul altor institutii sau
organisme cu atributii in domeniul serviciilor sociale.

ART. 59"

Institutiile publice de asistentd sociala infiintate prin hotarari ale consiliilor locale trec in
responsabilitatea administrativd i financiara a consiliillor judetene daca consiliile locale
respective nu decid altfel, asumandu-si finantarea in continuare.

Art. 59”1 a fost introdus de pct. 43 al art. | din ORDONANTA nr. 86 din 19 august 2004,
publicatd in  MONITORUL  OFICIAL nr. 799 din 30 august 2004.

ART. 60
Prezenta ordonantd intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2004.

ART. 61

In termen de 90 de zile de la data publicarii prezentei ordonante in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei impreund cu ministerele
si celelalte organe ale administratiei publice centrale care au atributii in aplicarea masurilor
stabilite prin prezenta ordonantd vor elabora normele metodologice de aplicare a prevederilor
acesteia, care se aproba prin hotarare a Guvernului.
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